แผนพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล ประจำปี 2553  (Individual Development Plan) ของ นส. ดวงจิต ชาติชาลี
ความสามารถที่ต้องการพัฒนาเพื่อสนับสนุนให้เกิดความสำเร็จของงานภายใต้ความรับผิดชอบ 
	หัวข้อความสามารถที่ต้องการพัฒนาเพื่อให้งานสำเร็จ
	วิธีการและกิจกรรมพัฒนาตามหัวข้อ
	ช่วงเวลาที่ต้องดำเนินการ
	รายงานผลสำเร็จของการพัฒนาส่วนบุคคล
(ผู้จัดทำกรอกเมื่อสิ้นปี)

	การพัฒนาความรู้/ทักษะในการปฏิบัติงาน :
พัฒนาความรู้และทักษะในการบริการตอบคำถามแก่ผู้ใช้ ณ เคาน์เตอร์บริการของห้องสมุด
เหตุผลความจำเป็น เนื่องจากเป็นผู้ปฏิบัติงานตรวจคนเข้าออกและรับฝากของ ณ เคาน์เตอร์บริการของห้องสมุด และมีความจำเป็นต้องสื่อสารและตอบคำถามทั่วไปแก่ผู้ใช้บริการด้วย และในบางครั้งยังเกิดปัญหา เนื่องจากความรู้ทั่วไปยังไม่เพียงพอ 

	1. เรียนรู้และฝึกการตอบคำถามเกี่ยวกับห้องสมุดและการให้บริการจากบรรณารักษ์
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นที่ตนเองต้องการพัฒนากับเพื่อนภายในหน่วยงาน
3. ติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานภายในห้องสมุดและข่าวสารทั่วไปเพื่อให้บริการตอบคำถามผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 
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