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กำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการให้คะแนนตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในใบงานที่ 2  ทุกตัวชี้วัด  เพื่อจะได้ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการให้คะแนน
	ข้อตกลงการปฏิบัติงาน
	เกณฑ์มาตรฐาน

	
	สูงกว่ามาตรฐานมาก
(10-9 คะแนน)
	สูงกว่ามาตรฐาน
(8-7 คะแนน)
	มาตรฐาน
(6-5 คะแนน)
	ต่ำกว่ามาตรฐาน
(4-3 คะแนน)
	ต่ำกว่ามาตรฐานมาก

(2-0 คะแนน)

	1. หัวหน้าหน่วยพัฒนาและบริการหนังสือ
1.1. รับผิดชอบ  และ ควบคุมดูแลงานด้านเทคนิคและบริการของหน่วยพัฒนาและบริการหนังสือ
· ด้านปริมาณ
	มีการทำกิจกรรมและโครงการเพื่อส่งเสริมการให้บริการ 6 โครงการต่อปี (หรือมากกว่านั้น)
	มีการทำกิจกรรมและโครงการเพื่อส่งเสริมการให้บริการ 5 โครงการต่อปี
	มีการทำกิจกรรมและโครงการเพื่อส่งเสริมการให้บริการ 4 โครงการต่อปี
	มีการทำกิจกรรมและโครงการเพื่อส่งเสริมการให้บริการ 3 โครงการต่อปี
	มีการทำกิจกรรมและโครงการเพื่อส่งเสริมการให้บริการ 2 โครงการต่อปี (หรือน้อยกว่านั้น)

	· ด้านความพึงพอใจ
	สามารถสร้างความพึงใจในบริการได้ไม่น้อยกว่า 90%
	สามารถสร้างความพึงใจในบริการได้ไม่น้อยกว่า 80%
	สามารถสร้างความพึงใจในบริการได้ไม่น้อยกว่า 70%
	สามารถสร้างความพึงใจในบริการได้น้อยกว่า 70%
	สามารถสร้างความพึงใจในบริการได้น้อยกว่า 50%

	2. ดำเนินงานจัดเตรียมข้อมูลสำหรับจัดหา/จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ
2.1. สำรวจความต้องการ รวบรวม และตรวจสอบรายชื่อหนังสือที่ได้รับการเสนอให้จัดซื้อเข้าห้องสมุดจากภาควิชาหรือนักศึกษา ก่อนติดต่อขอใบเสนอราคาจากร้านค้า
· ด้านปริมาณ
	มีการสำรวจความต้องการจากภาควิชาและหลักสูตรต่างๆ มากกว่า 2 ครั้งต่อภาคการศึกษา
	มีการสำรวจความต้องการจากภาควิชาและหลักสูตรต่างๆ  อย่างน้อย 2 ครั้งต่อภาคการศึกษา
	มีการสำรวจความต้องการจากภาควิชาและหลักสูตรต่างๆ  อย่างน้อย 1 ครั้งต่อภาคการศึกษา
	มีการสำรวจความต้องการจากภาควิชาและหลักสูตรต่างๆ  น้อยกว่า 1 ครั้งต่อภาคการศึกษา
	ไม่มีการสำรวจความต้องการจากภาควิชาและหลักสูตรต่างๆ  เลย

	· ด้านคุณภาพ
	ตรวจสอบความถูกต้องและความซ้ำซ้อนของรายชื่อหนังสือที่ได้รับการเสนอให้จัดซื้อเข้าห้องสมุดได้ไม่น้อยกว่า 99 % 
	ตรวจสอบความถูกต้องและความซ้ำซ้อนของรายชื่อหนังสือที่ได้รับการเสนอให้จัดซื้อเข้าห้องสมุดได้ไม่น้อยกว่า 95 %
	ตรวจสอบความถูกต้องและความซ้ำซ้อนของรายชื่อหนังสือที่ได้รับการเสนอให้จัดซื้อเข้าห้องสมุดได้ไม่น้อยกว่า 90 %
	ตรวจสอบความถูกต้องและความซ้ำซ้อนของรายชื่อหนังสือที่ได้รับการเสนอให้จัดซื้อเข้าห้องสมุดได้น้อยกว่า 90 %
	ตรวจสอบความถูกต้องและความซ้ำซ้อนของรายชื่อหนังสือที่ได้รับการเสนอให้จัดซื้อเข้าห้องสมุดได้น้อยกว่า 80 %

	· ด้านความพึงพอใจ
	สามารถประเมินความพึงพอใจในบริการแนะนำและสั่งซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดได้ไม่น้อยกว่า 95 %
	สามารถประเมินความพึงพอใจในบริการแนะนำและสั่งซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดได้ไม่น้อยกว่า 85 %
	สามารถประเมินความพึงพอใจในบริการแนะนำและสั่งซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดได้ไม่น้อยกว่า 75 %
	สามารถประเมินความพึงพอใจในบริการแนะนำและสั่งซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดได้น้อยกว่า 75 %
	สามารถประเมินความพึงพอใจในบริการแนะนำและสั่งซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดได้น้อยกว่า 65 %

	3. รับผิดชอบงานด้านจัดหา/จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด
3.1. ตรวจสอบผลการพิจารณาอนุมัติการจัดซื้อหนังสือ และดำเนินการจัดซื้อหนังสือ โดยจัดทำบันทึกการสั่งซื้อแจ้งกับทางร้านค้าหรือตัวแทนจำหน่าย
· ด้านคุณภาพ
	สามารถดำเนินการตรวจสอบและสั่งซื้อได้อย่างถูกต้องมากกว่า 99 %
	สามารถดำเนินการตรวจสอบและสั่งซื้อได้อย่างถูกต้องไม่น้อยกว่า 95 %
	สามารถดำเนินการตรวจสอบและสั่งซื้อได้อย่างถูกต้องไม่น้อยกว่า 90 %
	สามารถดำเนินการตรวจสอบและสั่งซื้อได้อย่างถูกต้องน้อยกว่า 90%
	สามารถดำเนินการตรวจสอบและสั่งซื้อได้อย่างถูกต้องน้อยกว่า 80 %

	· ด้านเวลา
	สามารถตรวจสอบผลการอนุมัติและดำเนินการสั่งซื้อได้ทันต่อความต้องการ (กรณีที่ไม่ได้สั่งจากต่างประเทศ) ใช้เวลาไม่เกิน 3 วัน
	สามารถตรวจสอบผลการอนุมัติและดำเนินการสั่งซื้อได้ทันต่อความต้องการ (กรณีที่ไม่ได้สั่งจากต่างประเทศ) ใช้เวลาไม่เกิน 1 สัปดาห์
	สามารถตรวจสอบผลการอนุมัติและดำเนินการสั่งซื้อได้ทันต่อความต้องการ (กรณีที่ไม่ได้สั่งจากต่างประเทศ) ใช้เวลาไม่เกิน 2 สัปดาห์
	สามารถตรวจสอบผลการอนุมัติและดำเนินการสั่งซื้อได้ทันต่อความต้องการ (กรณีที่ไม่ได้สั่งจากต่างประเทศ) ใช้เวลาเกิน 2 สัปดาห์
	สามารถตรวจสอบผลการอนุมัติและดำเนินการสั่งซื้อได้ทันต่อความต้องการ (กรณีที่ไม่ได้สั่งจากต่างประเทศ) ใช้เวลาเกินกว่า 1 เดือนขึ้นไป

	· ด้านคุณภาพ
	สามารถตรวจสอบและติดตามรายการหนังสือที่มีการใช้สูงหรือคาดว่ามีความต้องการใช้สูง รวมถึงฉบับพิมพ์เก่าเพื่ออัพเดทฉบับพิมพ์ให้ทันสมัย ได้ ไม่น้อยกว่า 99 %
	สามารถตรวจสอบและติดตามรายการหนังสือที่มีการใช้สูงหรือคาดว่ามีความต้องการใช้สูง รวมถึงฉบับพิมพ์เก่าเพื่ออัพเดทฉบับพิมพ์ให้ทันสมัย ได้ ไม่น้อยกว่า 95 %
	สามารถตรวจสอบและติดตามรายการหนังสือที่มีการใช้สูงหรือคาดว่ามีความต้องการใช้สูง รวมถึงฉบับพิมพ์เก่าเพื่ออัพเดทฉบับพิมพ์ให้ทันสมัย ได้ ไม่น้อยกว่า 85 %
	สามารถตรวจสอบและติดตามรายการหนังสือที่มีการใช้สูงหรือคาดว่ามีความต้องการใช้สูง รวมถึงฉบับพิมพ์เก่าเพื่ออัพเดทฉบับพิมพ์ให้ทันสมัย ได้ ไม่น้อยกว่า 85 %
	สามารถตรวจสอบและติดตามรายการหนังสือที่มีการใช้สูงหรือคาดว่ามีความต้องการใช้สูง รวมถึงฉบับพิมพ์เก่าเพื่ออัพเดทฉบับพิมพ์ให้ทันสมัย ได้ น้อยกว่า 75 %

	· ด้านความพึงพอใจ
	ตรวจสอบและติดตามหนังสือที่มีผู้ต้องการใช้หรือคาดว่าจะมีการใช้สูงและจัดซื้อหนังสือให้เพียงพอต่อการให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการได้ ไม่น้อยกว่า 95 %
	ตรวจสอบและติดตามหนังสือที่มีผู้ต้องการใช้หรือคาดว่าจะมีการใช้สูงและจัดซื้อหนังสือให้เพียงพอต่อการให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการได้ไม่น้อยกว่า 90 %
	ตรวจสอบและติดตามหนังสือที่มีผู้ต้องการใช้หรือคาดว่าจะมีการใช้สูงและจัดซื้อหนังสือให้เพียงพอต่อการให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการได้ไม่น้อยกว่า 85 %
	ตรวจสอบและติดตามหนังสือที่มีผู้ต้องการใช้หรือคาดว่าจะมีการใช้สูงและจัดซื้อหนังสือให้เพียงพอต่อการให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการได้น้อยกว่า 85 %
	ตรวจสอบและติดตามหนังสือที่มีผู้ต้องการใช้หรือคาดว่าจะมีการใช้สูงและจัดซื้อหนังสือให้เพียงพอต่อการให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการได้น้อยกว่า 75 %

	4. งานโครงการศูนย์รับบริจาคหนังสือ ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข 
4.1. รับเรื่องการขอรับบริจาคทางจดหมาย จากนั้นคัดเลือกหนังสือให้ตรงกับความต้องการของผู้ขอรับบริจาค
· ด้านคุณภาพ
	คัดเลือกหนังสือได้ตรงกับความต้องการของผู้มาขอรับบริจาคไม่น้อยกว่า 95 % 
	คัดเลือกหนังสือได้ตรงกับความต้องการของผู้มาขอรับบริจาคได้ไม่น้อยกว่า 90 %
	คัดเลือกหนังสือได้ตรงกับความต้องการของผู้มาขอรับบริจาคได้ไม่น้อยกว่า 80 %
	คัดเลือกหนังสือได้ตรงกับความต้องการของผู้มาขอรับบริจาคได้น้อยกว่า 80 %
	คัดเลือกหนังสือได้ตรงกับความต้องการของผู้มาขอรับบริจาคได้น้อยกว่า 60 %

	5. งานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
5.1. จัดทำโครงการ Customer Satisfaction survey เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด
· ด้านปริมาณ
	สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามได้ไม่น้อยกว่า 500 คน
	สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามได้ไม่น้อยกว่า 450 คน
	สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามได้ไม่น้อยกว่า 400 คน
	สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามได้น้อยกว่า 400 คน
	สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามได้น้อยกว่า 300 คน

	· ด้านคุณภาพ
	แบบสอบถามมีความถูกต้องตามมาตรฐาน LibQual และเหมาะสมกับบริบทของห้องสมุดสตางค์ ไม่น้อยกว่า 98 %
	แบบสอบถามมีความถูกต้องตามมาตรฐาน LibQual และเหมาะสมกับบริบทของห้องสมุดสตางค์ ไม่น้อยกว่า 90 %
	แบบสอบถามมีความถูกต้องตามมาตรฐาน LibQual และเหมาะสมกับบริบทของห้องสมุดสตางค์ ไม่น้อยกว่า 80 %
	แบบสอบถามมีความถูกต้องตามมาตรฐาน LibQual และเหมาะสมกับบริบทของห้องสมุดสตางค์ น้อยกว่า 80 %
	แบบสอบถามมีความถูกต้องตามมาตรฐาน LibQual และเหมาะสมกับบริบทของห้องสมุดสตางค์ น้อยกว่า 70 %


