
  

ฉันจะต้องเปลี่ยนเพื่อให้อยู่เหมือนเดิม ... 
บรรยากาศการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ส าหรับห้องสมุดในอนาคต 

 
ร็อบ เบราซีลส์และกระทรวงจินตนาการ 

 
ฉันอยากขอขอบคุณเพ่ือนร่วมงานของฉัน จอยซ์ สเติร์นไฮม์ ส าหรับความช่วยเหลือของเธอกับบทความนี้ ความคิด
และวิสัยทัศน์ของเธอมีความส าคัตต่องานเขียนของฉัน เธอเป็นเหมือนผู้เขียนร่วมของบทความนี้ในทุกประการ 
ทั้งนี้ในส่วนของรูปแบบพื้นฐานของการน าเสนอของฉัน 
 
ผลงานของฉันเกี่ยวข้องกับอนาคตของห้องสมุดและแนวทางที่ห้องสมุดทุก ๆแห่งสามารถที่จะหาหนทางในการ
ปรับตัวได้ เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของเทคโนโลยีด้านข้อมูลข่าวสารใหม่ หน้าที่การใช้งานของห้องสมุดประชาชนก็มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ห้องสมุดจ านวนมากในประเทศเนเธอร์แลนด์ก าลังดิ้นรนเพ่ือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงนี้ภายใต้การท างานในสังคมข้อมูลของทุกวันนี้ 
 
ประสบการณ์ของฉัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับห้องสมดุประชาชน: ฉันท างานในห้องสมุดสาธารณะมาตลอดชีวิต
ของฉัน และสังคมของฉัน คือ  กระทรวงจินตนาการ -โดยมีความเชี่ยวชาตในแนวคิดส าหรับห้องสมุดประชาชน
และการออกแบบ กระทรวงนี้ไม่ได้เป็นกระทรวงจริง ๆตามแนวทางหรือหน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรพัฒนา
เอกชน แต่เป็นบริษัทขนาดเล็ก ประกอบด้วยสถาปนิก โปรแกรมเมอร์ทางวัฒนธรรมและบรรณารักษ์สองคน 
ทั้งหมดนี้เราร่วมกันคิดเกี่ยวกับและท างานในเรื่องของอนาคตของห้องสมุด ซึ่งนี่เองนับเป็นการเดินทางที่น่าสนใจ
ของการค้นพบและจะยังคงตรึงใจเราต่อไป 
 
ไม่มีใครรู้อย่างแท้จริงว่าห้องสมุดในอนาคตจะมีลักษณะเช่นไร แต่ฉันรู้อยู่สิ่งหนึ่งที่แน่นอน แม้ว่า: ห้องสมุดของ
อนาคตมีรากมาจากในอดีตที่ผ่านมา ในเวลาเดียวกัน ห้องสมุดประชาชนจะมีการเปลี่ยนแปลงและปรับให้เข้ากับ
ยุคที่ทันสมัยของเรา 
 
มีเพียงความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาแนวทางใหม่และกลยุทธ์ที่มีวัตถุประสงค์อย่างแท้จริงในอนาคต ถ้าคุณเข้าใจ
สาระส าคัตของการท างานของห้องสมุดประชาชน อะไรคือสิ่งที่จ าเป็นและอะไรจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง ซึ่งนี่
หมายความว่ามีการสอบถามเข้าไปใน "จิตวิตตาณ" ของการท างานของห้องสมุด คุณค่าดั่งเดิมและคุณภาพที่ยังคง
อยู่เหนือกาลเวลา คุณไม่สามารถพัฒนาวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคตโดยปราศจากความเข้าใจอย่างละเอียดของต้น
ก าเนิดของสิ่งนั้น เหตุผลของความชอบธรรมในการด ารงอยู่ ห้องสมุดความต้องการที่จะบูรณาการตัวเองและท าสิ่ง



  

ที่แตกต่างจากเดิม แต่จะต้องท าโดยทั้งหมดในขณะที่มีสติในการคงอยู่ในระยะยาวและน่ายกย่องแบบดั้งเดิม ถ้า
คุณไม่ทราบว่าคุณมาจากไหน คุณก็จะหลงทางในหนทางที่ไปยังอนาคต 
ในฐานะที่เป็นจิตรกรชาวดัตช์ วิลเลม เดอ โทนิง กล่าวว่า "ฉันต้องเปลี่ยนไปให้เป็นเหมือนกัน" เด คูนิ่ง เกิดในร็อต
เตอร์ดัม แต่เขาจากไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาโดยการแอบอยู่ในเรือด้วยวัยเพียง 22 ปี  เขากลายเป็นผู้มีชื่อเสียง
ของโลกด้วยภาพวาดของเขา 
 
บทที่ 1 : การเปลี่ยนแปลง 
 
ห้องสมุดเปิดด าเนินการในบริบทใหม่อย่างเห็นได้ชัด การเพ่ิมขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศก าลังมีผลกระทบอย่าง
มหาศาล แต่นั่นก็ไม่ใช่ทั้งหมดที่เกิดขึ้น พฤติกรรมของผู้ใช้ก็ก าลังเปลี่ยนแปลงไป ความหลากหลายในสังคมมี
เพ่ิมขึ้นและแนวโน้มต่างๆ ก็เกิดขึ้นต่อเนื่องกันในเวลาอันรวดเร็ว 
 
ความตระหนักได้เกิดขึ้นอย่างใหต่หลวงที่ว่าการเปลี่ยนแปลงที่ดีในความต้องการของสังคมของเรามีวิธีการที่
แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับในการท างานของห้องสมุด ความต้องการและค าถามที่เกิดขึ้นจากสังคมปัจจุบันจริงๆ 
คือความแตกต่างจากหนึ่งหรือสองทศวรรษที่ย้อนกลับไป ค าตอบของเราในปัจจุบันไม่ได้ผิดทั้งหมด แต่ก็ไม่ได้
หมายความว่าดีพอ เราจ าเป็นต้องเริ่มมองหาค าตอบใหม่ ๆ โดยไม่ต้องไปดูที่แนวโน้มและความนิยมหรือการชนะ
อย่างรวดเร็ว นอกเหนือจากโครงการอย่างต่อเนื่อง เราต้องการการริเริ่มอีกมากมายที่จะผสมผสานโลกของ
ห้องสมุดโลกโดยรวม ซึ่งหมายความว่าแทนจะท างานเพ่ือปรับปรุงและท าให้ทันสมัยในแนวคิดการบริการของเรา 
เราควรมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและมีนวัตกรรมที่แท้จริง 
 
การจดจ าถึงรูปแบบบางอย่างในการเปลี่ยนแปลงสังคมเป็นการให้แนวทางแก่ความคิดของเรา ซึ่งท าให้เรามีความ
พร้อมที่ดีกว่าในการก าหนดนโยบายใหม่ที่มุ่งเป้าไปที่อนาคต เรามองที่การเปลี่ยนแปลงที่เกินกว่าแนวโน้มระยะสั้น
และกระตุ้นและค้นพบรูปแบบขั้นพ้ืนฐานสักสองสามแบบ รูปแบบเหล่านี้ได้รับการพิสูจน์โดยเฉพาะแล้วว่า
เกี่ยวข้องกับการท างานของเรา 
 

 จากความขาดแคลนสู่ความเหลือเฟือ 
 
การกลายเป็นดิจิทัลและโดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่กระจัดกระจายมาก
ที่สุดอย่างหนึ่งในโลกของห้องสมุด โดยเปลี่ยนจากความขาดแคลนเป็นความเหลือเฟือ ห้องสมุดประชาชนที่



  

เปิดด าเนินการขึ้นในช่วงเวลาของการขาดแคลน ซึ่งเป็นเวลาของการที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้ถูก
สงวนไว้ส าหรับสัดส่วนเล็ก ๆ ของสังคม 
 
ห้องสมุดในปัจจุบันนี้ไม่ได้มีการผูกขาดในการเข้าถึงข้อมูลอีกต่อไปแล้ว ข้อมูลมีอยู่แทบทุกที่และผู้คนก็ระดม
เข้าหาข้อมูลต่าง ๆ นั้นตลอดทั้งวัน ส่วนหนึ่งของข้อมูลนั้นก็มีประโยชน์และมีความส าคัตและส่วนหนึ่งก็ไม่มี
อะไรแต่เป็นเรื่องไม่ส าคัตที่ไม่มีความหมายอะไร 
 
การที่มีการเข้าถึงข้อมูลนี้มากเกินไปไม่ได้จ าเป็นที่จะมีความหมายว่าผู้คนได้กลายเป็นผู้มีความรู้มากขึ้น ถ้าไม่
นับเรื่องความฉลาด ดูเหมือนว่าสิ่งที่ตรงข้ามกลับเป็นจริง การขาดจากบริบทและการตีความท าให้เป็นเรื่อง
ยากมากข้ึนส าหรับผู้คนที่จะเข้าใจถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในโลก อะไรที่มีความส าคัตจริง ๆ และท าไมสิ่งนั้น ๆ เกิดขึ้น
ในแบบที่เป็น ผลลัพธ์ก็คือ ความคิดเห็นที่รีบร้อนได้เกิดขึ้นบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ไม่เพียงพอหรือมีการ
แสดงผลเพียงผิวเผิน 
 
ห้องสมุดควรจะมีความกังวลอย่างจริงใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ นอกจากนี้ จุดมุ่งหมายของพวกเขาก็คือการสนับสนุน
ผู้คนให้การเป็นพลเมืองที่ได้รับการแจ้งข่าวสารที่พอเพียง สามารถที่จะมีบทบาทที่ส าคัตในสังคม ในโลกของ
ความอุดมสมบูรณ์นี้ เพียงแค่การให้และการปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลนั้นไม่พอเพียง จะไม่เป็นการน าไปสู่
ความเข้าใจที่ดีขึ้นหรือเพ่ือพัฒนาความรู้โดยอัตโนมัติ กล่าวคือ การเข้าถึงข้อมูลเพียงอย่างเดียวไม่ได้ท าให้เรา
เป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบและรับทราบข้อมูลต่าง ๆ ดีโดยอัตโนมัติ 
 

 จากการใช้หมดไปสู่การร่วมกันสร้าง 
 
การเปลี่ยนแปลงส าคัตอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อห้องสมุดคือการเปลี่ยนแปลงจากการใช้หมดไปไปสู่การร่วมกัน
สร้าง ในวันเก่า ๆ ห้องสมุดเป็นฝ่ายตัดสินใจว่าอะไรเป็นสิ่งที่ดีส าหรับผู้คนและให้ความมั่นใจได้ว่าทุกคน
สามารถใช้บริการที่จัดให้ได้ ผู้ใช้เป็น" ผู้บริโภค" ที่มีเป้าหมายหลักคือการยืมหนังสือ อย่างน้อยก็เป็นแบบนี้ - 
ฉันเกรงว่าก็ยังคงเป็นอยู่ – ในกรณีของห้องสมุดประชาชนส่วนใหต่ในประเทศเนเธอร์แลนด์ 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงทางเลือกความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและผู้ผลิตของข้อมูล ไม่เพียงแต่
ว่ามีอินเทอร์เน็ตที่กลายเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัตที่สุดทั้งยังเป็นสถานที่ที่ผู้คนแสดงตัวตนของพวกเขา 
รักษาการติดต่อไว้ ด าเนินการสนทนาและปรับใช้ความคิดริเริ่ม เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของ



  

ชีวิตประจ าวันและผู้คนนับไม่ถ้วนทั่วทุกมุมโลกรักษาการบันทึกข้อมูลส่วนตัวของตัวเองและเพ่ิมเนื้อหาของ
ตัวเองลงไปในสิ่งเหล่านี้ 
 
เพ่ือที่จะคงไว้ซึ่งความเกี่ยวข้องกัน ห้องสมุดจ าเป็นต้องแตะลงไปในความเข้าใจร่วมกันของคน (ภูมิปัตตา
ของฝูงชน) และอนุตาตให้มีกิจกรรมและความรู้เพ่ือที่จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของห้องสมุด 
 

 จากการท าเป็นมาตรฐานสู่การท าให้แตกต่าง 
 
ห้องสมุดยังคงเป็นระบบที่ค่อนข้างปิดอยู่เสมอ ด้วยมีกฎเกณฑ์จ านวนหนึ่งที่ตายตัว ที่ด าเนินการโดย
ผู้เชี่ยวชาตในวิชาชีพเท่านั้น สิ่งนี้ยังคงน าไปใช้กับโรงเรียน พิพิธภัณฑ์และสถานบริการสาธารณสุขด้วย เป็น
โลกของสิ่งเดียวที่ใช้ได้กับทั้งหมด โดยไม่มีการบ่ายเบี่ยงหรือมีข้อยกเว้น อย่างไรก็ดี เทคโนโลยีที่ทันสมัยยัง
ช่วยให้การเบี่ยงเบนมากข้ึนจากบรรทัดฐานและแม้กระทั่งความแตกต่างโดยสิ้นเชิงจากบรรทัดฐาน นี่จะท าให้
มีความเป็นส่วนบุคคลของบริการหรือสินค้าเท่าที่เป็นไปได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัตมากในการเข้าหา
ผู้บริโภค ความเป็นส่วนบุคคลอาจจะดูเหมือนเป็นนามธรรม แต่เพียงแค่ดูที่สมาร์ทโฟนของคุณ สมาร์ทโฟน
เป็นสินค้าที่มีมาตรฐานสูง คุณสามารถจะพูดได้ว่าโทรศัพท์ทุกเครื่องเหมือนกันไม่มากก็น้อย แต่การใช้
แอพพลิเคชั่นท าให้สมาร์ทโฟนทุกเครื่องแตกต่างกันโดยสิ้นเชิงกับเครื่องอ่ืน ๆ หรืออีกตัวอย่างหนึ่ง : ทุกวันนี้
ถ้าคุณซื้อรถใหม่ คุณสามารถสั่งซื้อโดยให้ปรับแต่งตามความต้องการของคุณได้ 
 
ในบริบทของห้องสมุดประชาชน ซึ่งหมายถึงเราต้องเริ่มคิดเกี่ยวกับห้องสมุดในแบบที่เราสามารถช่วยให้คน
สร้างห้องสมุดแบบส่วนบุคคลของตัวเอง แบบส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของห้องสมุดซึ่ งเป็นความแตกต่างใน
ด้านการค้นหาที่แตกต่างกัน ความแตกต่างในล าดับของของบันทึกรายชื่อ ความหลากหลายของการเก็บ
รวบรวมและแม้กระท่ังรูปแบบที่แตกต่างกันของแบบฟอร์มการสั่งซื้อที่สามารถใช้ร่วมกันกับแบบอ่ืน ๆ 
 
ห้องสมุดไม่ใช่เป็นอาคารหรือที่เก็บรวบรวมของหนังสือหรือองค์กรที่มีผู้คนอีกต่อไป แต่ห้องสมุดเป็นชุดของ
กิจกรรม: การเลือก การสั่ง การท าสิ่งที่มีอยู่และการอ่าน ไม่ใช่เป็นที่ที่ฉันเป็น เป็นสิ่งที่ฉันท า เป็นสิ่งที่เมื่อฉัน
มีส่วนร่วมในการเลือก การสั่ง การเก็บรักษาหรือท าให้สิ่งที่เป็น"สิ่งที่เป็นห้องสมุด"ของฉัน ตัวอย่างเช่นถ้าฉัน
รักษาภาพ  เพลง หนังสือและไฟล์บนเครื่องพีซีหลายพันชิ้น ฉันในฐานะเป็นบรรณารักษ์และจ าเป็นต้องมี
เครื่องมือที่จะช่วยการเก็บของฉัน 

 



  

เสาหลักแบบดั้งเดิมของห้องสมุดได้สร้างหนทางให้กระบวนทัศน์ใหม่ ซึ่งเราอาจจะสรุปภายใต้หัวข้อ: "จากองค์กรที่
ไม่ดิ้นรนสู่การใช้อย่างแข็งขัน"  รูปแบบของวาระของนวัตกรรมครอบคลุมไปแทบจะกลายเป็นเรื่องของหลักสูตร 
งานของเราที่จะท าให้จากคอลัมน์ซ้ายมือไปสู่คอลัมน์ในช่องขวามือ: 

จาก ไปสู ่
ความขาดแคลน ความเหลือเฟือ 
การใช้หมดไป การร่วมกันสร้าง 

การท าเป็นมาตรฐาน การท าให้แตกต่าง 
 
บทที่ 2 : ค าแนะน าส าหรับกลยุทธ์ใหม่ 
 
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าวิธีการที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงในการ
ท างานห้องสมุดนั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็น การเปลี่ยนแปลงท าให้เรามีทิศทางที่จะสามารถช่วยให้เราออกแบบกลยุทธ์ใหม่
พ้ืนฐานส าหรับห้องสมุดประชาชน 
 
วิธีการที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงยังมีผลต่อบทบาทของห้องสมุดในแง่ของวิธีการการเรียนรู้ของแนวทางดังกล่าว 
จนถึงขณะนี้ห้องสมุดก็ยังคงมุ่งเน้นอยู่เสมอในแต่ละแง่มุมของการเรียนรู้ ห้องสมุดยังคงเป็นแหล่งส าหรับการ
พัฒนาส่วนบุคคล เพียงแต่ในศตวรรษที่ 21นั้นจึงมีการเพ่ิมมิติใหม่เข้าไป ห้องสมุดสามารถที่จะเป็นสถานที่ส าหรับ
การเรียนรู้ร่วมกันได้เป็นอย่างดี และวิธีการใหม่นี้เราจะต้องประคองตัวไปกับเส้นทางใหม่นี้ 
 
2.1 ถนนไปสู่ภูมิปัตตา 
 
ห้องสมุดคงมุ่งเน้นในการเข้าถึงความรู้และข้อมูลอยู่เสมอ การเรียนรู้ได้รับการก าหนดตลอดมาว่าเป็นการถือเอาซึ่ง
ความรู้และทักษะใหม่ ๆ แต่ความรู้และข้อมูลในปี ค.ศ. 2017 นั้นจะยังคงมีความหมายเช่นเดียวกับยี่สิบปีที่ผ่านมา
หรือไม่ ฉันคิดว่าค าเหล่านี้จะหมายถึงบางสิ่งบางอย่างท่ีแตกต่างกันอย่างสมบูรณ์ในอนาคต 
 
นอกจากนี้ การใช้ปัญญาประดิษฐ์จะกลายเป็นความจริง หนึ่งในตัวอย่างที่น่าสนใจมากที่สุดและน่าตกใจก็คือ วัต
สัน ซึ่งซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ของไอบีเอ็ม ซึ่งได้รับรางวัลแบบทดสอบที่ยากที่สุดในโลก - คือ แบบทดสอบ 
Jeopardy- โดยชนะผู้เล่นที่ดีที่สุดที่เคยมีสองคน วัตสันเล่นกับแบรด รัตเตอร์และเคน เจนนิงส์ สองผู้เล่นที่ยิ่งใหญ่
ที่สุดในประวัติศาสตร์ของเกมตอบค าถามและวัตสันชนะอย่างง่ายดาย นี้พิสูจน์ให้เห็นว่าทักษะในการได้มาและ



  

ครอบครองความรู้เฉพาะนั้น ไม่ได้เป็นเฉพาะของมนุษย์อีกต่อไป ความจริงเรื่องนี้มีผลกระทบอย่างมากต่อบทบาท
ของห้องสมุด 
 
ห้องสมุดควรส่งเสริมภูมิปัตตาและ ความเข้าใจลึกซึ้งและไม่ได้เป็นเพียงแค่การได้มาซึ่งความรู้เท่านั้น  ในการ
ตอบสนองต่อข้อมูลที่มีมากเกินไปและความจ าเป็นในการตีความอย่างลึกซึ้ง ห้องสมุดจะต้องมีบทบาทในการใช้
ความรู้และการพัฒนาด้านความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงกระบวนการนี้ เรามักจะใช้แผนภาพต่อไปนี้ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ยาวนานรูปแบบ
ความเข้าใจความรู้ข่าวสารข้อมูลที่คงอยู่ในระยะยาว 

 
         
รูปแบบ คือ วิธีการที่มักจะใช้ ที่มีรากฐานจากการจัดการความรู้ เพ่ืออธิบายวิธีการที่เราย้ายจากข้อมูลไปยังข้อมูล
ไปสู่ข่าวสาร ความรู้ (K) และความเข้าใจที่มีองค์ประกอบของการกระท าและการตัดสินใจ เพียงแค่ใส่รูปแบบที่จะ
มองได้ในรูปแบบต่าง ๆของการแตกแยกความเข้าใจและความคุณค่าจากทุกประเภทของข้อมูล ในขณะที่ใช้กรณี
ต่าง ๆกับรูปแบบทั้งหมด  DIKW ก็มีข้อจ ากัด รูปแบบมีลักษณะเชิงเส้นมากและเป็นการแสดงออกถึงเหตุผลส าคัต
ของขั้นตอนและช่วงระยะด้วยข้อมูลที่เป็นบริบทของ "ความก้าวหน้า" ของข้อมูลเพื่อให้ได้รับความหมายที่มากข้ึน 
จะเห็นได้ชัดว่า ในความเป็นจริง สิ่งต่าง ๆที่มีความซับซ้อนมากขึ้น แต่ในแผนภาพนี้ แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยน
ผ่านซึ่งเป็นแบบที่ห้องสมุดค้นพบตัวเอง แต่แผนภาพยังมีผลกระทบต่อวิธีการที่เราเข้าใกล้กระบวนการเรียนรู้
โดยทั่วไป 
 
2.2 หนทางไปสู่ชุมชนที่สร้างสรรค์ 
 
ห้องสมุดตระหนักถึงหน้าที่ของตนในสังคมโดยให้การสนับสนุนทักษะพ้ืนฐาน เช่น การอ่านและการเขียน ทักษะ
ทางดิจิตอล การหางาน การจัดการทางการเงินของตนและการใช้ชีวิตที่มีสุขภาพดี นี้เป็นหน้าที่ที่จ าเป็นและมี
ความส าคัต แต่เป็นเพราะห้องสมุดมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาส่วนบุคคล ไม่ได้หมายความว่าผู้คนที่มีความผูกพันและมี

ขอ้มูล 

ข่าวสาร 

ความรู ้

ความเขา้ใจ 

หาความสมัพันธข์อง: 

ใคร อะไร ทีไ่หน  

เมือ่ไหร่ 

จดจ ารูปแบบ: 

อย่างไร 

เข้าใจเนื้อหา: 

ท าไม เพ่ืออะไร 



  

ความเข้าอกเข้าใจ ที่อุทิศตนให้กับชุมชนท้องถิ่น จะน าเสนอตัวเองต่อห้องสมุด สิ่งนี้จะเกิดข้ึนเมื่อผู้คนรู้สึกว่าพวก
เขาเป็นสมาชิกของชุมชนและยินดีที่จะมีส่วนร่วมในประเด็นที่ส าคัตของท้องถิ่น บุคคลมักมีรากเหง้าในชุมชนเสมอ
และในบริบทนี้ ไบอัน อีโน นักดนตรี นักแต่งเพลงและโปรดิวเซอร์ผู้มีชื่อเสียงระดับโลก มีวิสัยทัศน์ที่น่าสนใจ เขา
ท าสิ่งที่แตกต่างระหว่างอัจฉริยะและสภาพแวดล้อมที่ผู้มีอัจฉริยะจะด าเนินงาน เขาแนะน าให้ใช้ค าว่า 'Scenius' 
ในการถ่ายทอดความคิดสร้างสรรค์อย่างมากท่ีกลุ่ม สถานที่และ "ภาพเหตุการณ์" สามารถมีขึ้นได้ ความหมายที่
แท้จริงของเขาคือ "Scenius ย่อมาจากหน่วยสืบราชการลับและสัตชาตตาณของภาพเหตุการณ์ทางวัฒนธรรม
ทั้งหมด" 
"ฉันเป็นนักเรียนศิลปะและเช่นเดียวกับนักศึกษาศิลปะทั้งหมด ฉันได้รับการสนับสนุนให้เชื่อว่ามีผู้จิตรกรผุ็ยิ่งใหญ่ 
เช่น ปิกัสโซ คันดินสกี้ แรมแบรนดท์และจิออตโตและอ่ืน ๆ ที่ปรากฏออกมาจากที่ไหนไม่ทราบและท าการปฏิวัติ
ศิลปะ ในขณะที่ฉันมองไปที่ศิลปะมากขึ้นและมากขึ้น ฉันค้นพบว่านั่นไม่ได้เป็นภาพที่แท้จริงสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ๆคือ 
มีบางครั้งฉากที่อุดมสมบูรณ์มากที่เกี่ยวข้องอย่างมากกับผู้คนจ านวนมาก - มีบางส่วนเป็นศิลปิน บางคนเป็นนัก
สะสม บางคนเป็นภัณฑารักษ์นักคิด นักทฤษฎี คนที่มีความทันสมัยและรู้ว่าคนที่ทันสมัยเป็น - คนทุกประเภทที่
สร้างระบบนิเวศของความสามารถ และออกจากระบบนิเวศนั้นก็มีงานที่ยอดเยี่ยมเกิดขึ้น ระยะเวลาที่ฉันมีความ
สนใจโดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ ราว ๆ การปฏิวัติรัสเซีย ที่แสดงให้เห็นได้เป็นอย่างดี ดังนั้นฉันคิดว่าเดิมที บุคคลไม่กี่
คนเหล่านั้นที่รอดชีวิตในประวัติศาสตร์ - ในแบบของทฤษฎี "มหาบุรุษ" ของประวัติศาสตร์- พวกเขาถูกเรียกว่า 
"อัจฉริยะ" แต่สิ่งที่ฉันคิดว่าเป็นที่น่าสนใจคือความจริงที่ว่าพวกเขาทั้งหมดออกจากฉากที่อุดมสมบูรณ์และฉลาด
อย่างมาก  ดังนั้นฉันจึงคิดค าว่า "scenius" นี้ขึ้น- และ scenius นี้เป็นเชาวน์ปัญญาของการด าเนินงานหรือกลุ่ม
ของผู้คนทั้งหมด และฉันคิดว่านั่นเป็นวิธีที่มีประโยชน์มากขึ้นที่จะคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมจริง ๆ  ฉันคิดว่า ขอให้ลืม
ความคิดของ "อัจฉริยะ" ไว้สักครู่ มาลองคิดเกี่ยวกับระบบนิเวศทั้งหมดของความคิดที่ก่อให้เกิดความคิดใหม่และ
งานใหม่ที่ด ี
ห้องสมุดควรมีบทบาทในการประสานงานและสร้างแรงบันดาลใจในการเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันและปัตตา
รวมของชุมชน การสร้างขีดความสามารถจะไม่แยกออกไปอีกต่อไป การแลกเปลี่ยนความคิดและมุมมองเป็น
ส่วนประกอบที่ส าคัตของกระบวนการเรียนรู้ แต่แทนที่จะเพียง "ใช้" ข้อมูลนี้ ผู้คนจะต้องมีส่วนร่วมในการใช้งาน
จริง 
 
2.3 หนทางสู่การมีส่วนร่วมสร้างสรรค์ 
 
กลยุทธ์ที่ส าคัตส าหรับห้องสมุดท่ีควรจะสร้างความสัมพันธ์ใหม่กับผู้ใช้ โดยไม่ถูกมองว่าเป็นเพียงผู้บริโภคอีกต่อไป 
แต่เป็นบรรณาธิการและผู้ผลิตของข้อมูลความรู้และเรื่องราวในรูปแบบใด ๆ เพ่ือที่จะอ านวยต่อการมีส่วนร่วมและ



  

ร่วมสร้าง ห้องสมุดจ าเป็นต้องปรับกระบวนการของพวกเขาและจัดให้ซึ่งเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้เพ่ือสนับสนุนการเก็บรวบรวมของห้องสมุด 
 
การไตร่ตรองช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ลึกมากขึ้น ดังนั้นนี่คือสิ่งที่ห้องสมุดควรจัดการอย่างแน่นอน ตัวอย่างเช่ น 
การแสดงสถานการณ์จากมุมมองที่แตกต่างกันและโดยการถามค าถามที่ท้าทายสมมติฐานของผู้คนเกี่ยวกับเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง ถามค าถามมากกว่าแค่การตอบรับพวกเขา อาจจะดูเหมือนเป็นสิ่งที่แปลกประหลาดส าหรับบรรณารักษ์
ที่จะท า แต่จะเป็นการเปิดความมั่งค่ังของโอกาสที่จะเก่ียวข้องอย่างแข็งขันกับประชาชนและเริ่มต้นการสนทนา 
เพ่ือนร่วมงานชาวอเมริกัน และเพ่ือนของฉัน คือ ลอรี พัทนาม กล่าวดังต่อไปนี้ : 
"วันนี้เราต้องการผู้คนที่สามารถช่วยให้เราเข้าใจความซับซ้อน เราต้องการนักคิดที่มีวิจารณญาณ ผู้คนที่สามารถ
มองเห็นทางเลือกและชื่นชมมุมมองที่แตกต่างกัน เราต้องการผู้คนที่จะตรวจสอบแหล่งที่มาของพวกเขาและถาม
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ เราต้องการค าถามที่ดีมากกว่าค าตอบง่ายๆ เพราะค าตอบจะไม่ง่ายอีกต่อไป บรรณารักษ์
สามารถช่วยให้โลกปลอดภัยส าหรับค าถาม ความท้าทายของเราตอนนี้ คือเพ่ือให้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กั น
ของเราเป็นอย่างเห็น อย่างลึกซึ้งและน่าโน้มน้าวใจเท่าท่ีเราท าได้ 
แรงบันดาลใจอะไรที่เราจะสามารถหยิบยื่นให้แก่บรรณารักษ์รุ่นต่อไปของเราของ เพียงแค่นี้ ว่าสิ่งที่เราท า คุณค่าที่
เราเป็นตัวแทน และทักษะที่เราน าเสนอมีความส าคัญในโลกที่ซับซ้อนในปัจจุบัน เมื่อใดก็ตามที่เราท างาน เราจะ
สร้างสถานที่ที่ผู้คนสามารถแตะลงไปที่ความรู้มีอยู่และค้นหาข้อเท็จจริง แต่ที่ส าคัญกว่า เราได้สร้างสภาพแวดล้อม
ที่ผู้คนได้รับการสนับสนุนให้ถามค าถามและตั้งค าถามกับค าตอบ สถานที่ที่ผู้คนได้รับเชิญไปส ารวจทางเลือก และ
ค้นหาความเข้าใจ แสวงหาค าตอบที่อาจน าไปสู่ค าถามใหม่และความคิดสดใหม่ โลกของเราต้องการห้องสมุดและ
บรรณารักษ์ ในตอนนี้มากข้ึนกว่าเดิม " 
นี่เองเป็นการน าไปสู่นิยามใหม่ของค าว่าเก็บรวบรวม ซึ่งไม่ใช่แค่การสะสมของทรัพยากร ที่เลือกโดยห้องสมุด แต่ก็
ยังมีความรู้และความเชี่ยวชาตของผู้ใช้และการสนทนาที่จะเริ่มต้นเมื่อพวกเขาแบ่งปันร่วมกันกับคนอ่ืน ๆ 
 
บทที่ 3: การปฏิรูปห้องสมุด 
 
ห้องสมุดเป็นสถานที่ที่เรียนรู้ไตร่ตรอง ค้นพบการท างานของโลกและได้รับมุมมองใหม่อยู่เสมอ  สังคมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเราเรียกร้องให้มีห้องสมุดที่สะท้อนถึงความต้องการในปัจจุบัน เพ่ือการพัฒนาและ
นวัตกรรมใหม่ของผู้คนและชุมชนที่พวกเขาเป็นส่วนหนึ่ง หมายความว่าห้องสมุดจะต้องมีการเปลี่ยนจากที่ที่อยู่
แบบคงท่ีของข้อมูล เป็นแบบพลวัตและในสังคมที่มีความกระฉับกระเฉง 
 



  

แล้วจะสามารถท าได้อย่างไร อย่างแรก เห็นได้ชัดว่ากระบวนการห้องสมุดแบบดั้งเดิม เช่นการพัฒนาการเก็บ
รวบรวม การจัดท ารายการและการจัดให้มีการเข้าถึงไม่เป็นจุดสนใจหลักของห้องสมุดอีกต่อไป การเข้าถึงข้อมูล
ยังคงมีความส าคัตอย่างยิ่งแน่นอน เพราะมันจะช่วยให้ผู้คนได้รับความรู้ แต่กระบวนการห้องสมุดในปัจจุบันไม่ได้
สนับสนุนอย่างแข็งขันต่อความสามารถของผู้คนในการตีความและแบ่งปันความรู้นี้ ไม่ท าเพียงแค่เพ่ิมองค์ประกอบ
บางอย่างที่ร่วมสร้างด้วย เราต้องบูรณาการการท างานของห้องสมุด พยายามท าสิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน และนั่นจะ
เปลี่ยนการจัดการของพ้ืนที่ห้องสมุดได้เป็นอย่างดี 
 
3.1 การก าหนดค่าใหม ่
เพียงแค่บางเวลาในขณะนี้ เราเคยท าการวิจัยเกี่ยวกับอนาคตของห้องสมุดประชาชน ผลลัพธ์ในการพัฒนา
กระบวนการท างานใหม่ เช่นเดียวกับเกณฑ์การจับคู่ส าหรับรูปแบบของพ้ืนที่ห้องสมุด เราเรียกมันว่า : ระบบการ
ก าหนดค่าใหม่ของห้องสมุด 
เราจินตนาการว่าห้องสมุดเป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่ล้าสมัย ที่ไม่ตรงกับความต้องการของระบบใหม่อีกต่อไป การรู้
ว่าการปรับปรุงง่าย ๆ จะไม่ได้ช่วยให้เราออกจากปัตหา เราเริ่มที่จะมองหาการก าหนดค่าใหม่ที่สมบูรณ์ 
 
การก าหนดค่าใหม่ที่เราออกแบบไว้ประกอบด้วยสามองค์ประกอบ คือ 

 "ระบบปฏิบัติการ'' ใหม่ หมายถึงกระบวนการท างานใหม่ของห้องสมุด 

 "การใช้งาน" ใหม่ หมายถึงรูปแบบการท างานใหม่ที่จะช่วยปลดล็อคความรู้ 
       และความเชี่ยวชาตที่มีอยู่แล้วในชุมชน 

 "ฮาร์ดแวร์" ใหม่ หมายถึงรูปแบบที่แตกต่างกันของอาคาร     
 
3.2 ระบบปฏิบัติการใหม ่
 
ระบบปฏิบัติการใหม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการของแรงบันดาลใจ การสร้างและการมีส่วนร่วม โดยจะร่วมกันสร้าง
กระบวนการที่เวียนเป็นวงกลมที่หมุนต่อเนื่องกันในการสร้างความรู้และความเข้าใจใหม่ 
 
ทุกอย่างเริ่มต้นด้วยการกระตุ้นความอยากรู้ของผู้คนและความสนใจ วิธีหนึ่งที่จะท าเช่นนี้ คือโดยการออกแบบ
วิธีการใหม่และหนทางที่น่าตื่นเต้นในการน าเสนอการเก็บรวบรวมของห้องสมุด อย่างไรก็ตาม การเก็บรวบรวมของ
ห้องสมุดเป็นการตีความ ความคิดเห็นและความคิดเกี่ยวกับความรู้และวัฒนธรรม การเก็บรวบรวมเป็นวัตถุดิบที่
คุณใช้ในการเรียนรู้บางสิ่งบางอย่างและได้รับความเข้าใจใหม่ นี่คือเหตุผลที่ส าคัตที่จะเชิตชวนให้ผู้คนมาท างาน
อย่างแข็งขันให้ความเข้าใจและความหมายใหม่อะไรบ้างที่พวกเขาต้องการ ที่จะเพ่ิมให้กับการเก็บรวบรวมใน

 



  

ขั้นตอนนี้ของกระบวนการ จะเกี่ยวกับการร่วมกันสร้าง ซึ่งสามารถใช้รูปแบบที่แตกต่างกันทุกชนิด ผู้คนสามารถ
เพ่ิมความเข้าใจที่ลึกซึ้งหรือที่เกี่ยวข้องใหม่ ๆ เมื่อผู้คนได้รับการดูดซึมในการเก็บรวบรวมในรูปแบบที่ แตกต่างกัน 
ท าการเชื่อมต่อใหม่ในการเก็บรวบรวม พวกเขาสามารถที่จะแบ่งปันความเข้าใจที่ลึกซึ้ง มุมมองและความเกี่ยวข้อง
ใหม่ ๆ เหล่านี้ได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนต่อไป จะเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่ได้มีการรวบรวมด้วยกัน เราได้
มาถึงจุดครบรอบของวงกลมอันเป็นผลของการแลกเปลี่ยนนี้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมที่ท าให้เกิดความ
เป็นไปได้ที่จะสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้คนอีกครั้งในรูปแบบอื่น ๆ เมื่อเพ่ิมสิ่งนี้เข้ากับการเก็บรวบรวม ก็อาจหมายถึง
การเพ่ิมวัสดุอุปกรณ์ที่เกิดขึ้นจริง แต่ก็ยังอาจหมายถึงการเพ่ิมแถบป้ายข้อมูลลงในรายชื่อรายการ หรือสั่งรายชื่อ
รายการที่แตกต่างกัน ด้วยวิธีนี้ ห้องสมุดคือการสร้างรูปแบบการเก็บรวบรวมของปัตตา การแลกเปลี่ยนสามารถ
ส่งผลให้เกิดค าถามใหม่ส าหรับผู้คนที่ร่วมกันสร้างช่วงต่อไป โดยล้วงลึกเข้าไปในรายชื่อรายการ  กระบวนการของ
ห้องสมุดใหม่จึงเป็นกระบวนการครบวงจรซึ่งในแต่ละข้ันตอนจะสร้างข้อมูลอันมีค่าส าหรับขั้นตอนต่อไป 
 
3.3  การใช้งานใหม ่
 
ในการเริ่มท างานจริง ๆ กับระบบปฏิบัติการนี้ จ าเป็นต้องมีชุดของรูปแบบการท างานใหม่ ในแบบที่ "คล้ายกับ
คอมพิวเตอร์" เราเรียกว่าการใช้งาน โดยรวมกันการใช้งานจะท าให้เกิดรูปแบบที่เป็นชนิดของค าสั่งของกิจกรรม
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในห้องสมุด เมื่อโยงปัจจัยในการท างานในรูปแบบที่แตกต่างกันก็จะได้ ชุดของวาระของงาน ซึ่ง
นี่เองเราหมายถึง การแสดงรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงหรือค าถามที่มีความส าคัตต่อชุมชนท้องถิ่น ในการตรวจสอบ
รูปแบบหรือค าถามอย่างทั่วถึงในช่วงระยะเวลานาน ๆจะเพ่ิมการเชื่อมโยงกันของกิจกรรมของห้องสมุด ช่วงของ
กิจกรรมดังกล่าวจะดึงดูดความสนใจมากขึ้นและมีแนวโน้มที่จะมีผลกระทบต่อผู้คนและต่อชุมชน 



  

 
 การให้ความส าคัต: ในการจัดการแบบดั้งเดิมของห้องสมุด แหล่งที่มาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเดียวกันจะจัดไว้

ให้อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน เพ่ือให้เกิดการสร้างแรงบันดาลใจ การชักจูงและกระตุ้นต่อผู้เข้าเยี่ยม 
ห้องสมุดพยายามในการจัดให้ "กระจาย" มากขึ้น การน าเสนอแบบที่ผิดปกติและน่าแปลกใจของรายการ
ที่เก็บรวบรวม จะช่วยกระตุ้นการโต้ตอบและการมีปฏิสัมพันธ์ ด้วยวิธีนี้ความหมายใหม่และบริบทที่
แตกต่างจะปรากฏออกมาส าหรับคนอื่น ๆ ในการส ารวจและเสริมเพิ่มไปด้วย 

 การมีส่วนร่วม: ห้องสมุดท่ีสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้ผู้เข้าเยี่ยมตอบสนองและมีปฏิสัมพันธ์กับการ
เก็บรวบรวมและระหว่างกัน จะต้องจัดหาให้ซึ่งวิธีการและโอกาสที่จะ แสดงความคิดเห็นและแบ่งปัน
ความรู้ เรื่องราวและประสบการณ์ของพวกเขา ซึ่งหมายความว่าห้องสมุดจะต้องมีการออกแบบทีหลากวิธี
ให้แก่ผู้เข้าเยี่ยมเพื่อแสดงความคิดและเห็น แม้กระท่ังการเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ทางกายภาพ 

 การจัดแสดง: นี่เป็นเรื่องเก่ียวกับการบันทึกและแสดงผลของการมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องที่จะเกิดขึ้นใน
ห้องสมุด ตัวอย่างเช่น ถ้าห้องสมุดได้จัดแสดงรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงหรือค าถาม ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
มุมมองใหม่ การรวมกันและการตีความ ก็ควรจะให้เป็นส่วนหนึ่งที่มองเห็นได้ของการเก็บรวบรวม 

 พิธีกรรม: การรับรู้ของกระบวนการของแรงบันดาลใจ การสร้างและการแบ่งปันที่เกิดขึ้นในห้องสมุด
สามารถเพ่ิมโดยการปฏิบัติพิธีกรรมบางอย่าง ซึ่งรวมถึงพิธีกรรมแบบดั้งเดิม เช่น การอ่านหนังสือให้ แก่
เด็ก ๆ ทุกวันพุธ แต่ก็อาจจะต้องมีสิ่งใหม่ ๆ เช่น ท่องบทกวีทุกเช้า หรือจัดงานเลี้ยงเปิดกล่องประจ า
สัปดาห์ เชิตชวนผู้เข้าเยี่ยมเข้าร่วมการเปิดกล่องของหนังสือและวัสดุใหม่ของห้องสมุดและการอภิปราย
เนื้อหาร่วมกัน 
 

กระบวนการของหอ้งสมุดแบบใหม ่

การได้มาซ่ึงความรู้และความเข้าใจที่ลึกซ้ึงที่ท  าให้มีแรงดลใจและมีห้องสมุดและชุมชนที่ดีขึ้น  

และมีแนวทางที่สอดคล้องกนัของการใช้ในกจิกรรมของคุณ 

การให้ความส าคญั 

วิธกีารที่การเกบ็รวบรวม

ที่จะน าเสนอและท าให้

สามารถเข้าถึงได้อย่าง

แขง็ขัน 

การมสี่วนร่วม การจัดแสดง พิธกีรรม 

วิธกีารที่ผู้เข้าเย่ียมจะได้

แรงบันดาลใจและกระตุ้น

ให้เกดิการตีความและ

ความรู้ใหม่ๆ 

แสดงกระบวนการที่เกดิขึ้น

ในห้องสมุดและผลของการ

ตีความและความรู้ ใหม่ ๆ ที่

ถูกสร้างขึ้น 

วิธกีารที่คุณปฏบัิติพิธกีรรม

บางอย่างที่จะแสดงความ

สนใจ การสร้างการรับรู้และ

เสริมสร้างการเช่ือมต่อ 



  

3.4 ฮาร์ดแวร์ใหม่ 
 
ระบบปฏิบัติการใหม่จะมีผลกระทบอย่างชัดเจนต่อการวางผังของพ้ืนที่ห้องสมุด ในอดีตที่ผ่านมา พ้ืนที่ถูกก าหนด
โดยจ านวนและการจัดตู้หนังสือเป็นหลัก อาคารห้องสมุดได้รับการออกแบบขึ้นอยู่กับกระบวนทัศน์จากศตวรรษที่ 
19 และ 20 ที่มีการจ าแนกประเภทของตู้หนังสือที่ครอบคลุมและการจัดตู้ราบการหนังสือแบบเก่า สถาปัตยกรรม
ห้องสมุดจากนี้ไปควรเป็นไปตามกระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าเยี่ยมและการเก็บรวบรวม 
ในขณะนี้กระบวนการใหม่ของแรงบันดาลใจ การสร้างและการใช้งานร่วมกันได้เข้ามามีส่วนในการจัดการของพ้ืนที่ 
การออกแบบของอาคารห้องสมุดจะต้องปรับให้เข้ากับผู้ใช้และบริบทของชุมชนโดยรอบ ในทางที่ห้องสมุดจะ
กลายเป็นสถานที่ส าหรับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน เป็นสถานที่ที่เป็นที่รักของ
ชุมชน 
 
บทที่ 4 : การปฏิบัติที่ดีที่สุด 
 
4.1 โรงงานช็อคโกแลต 
 
ที่จริงแล้ว ทั้งหมดนี้อาจดูเหมือนค่อนข้างเป็นทฤษฎี แต่มีสถานที่จริง ๆ ที่ทฤษฎีนี้ได้ถูกน าเข้าสู่การปฏิบัติ สถานที่
นั้น คือ เกาด้า เมืองของดัตช์ที่มีประชากร 71,000 คน มีชื่อเสียงในการท าชีสและวาฟเฟิลน้ าเชื่อม และยังมีชื่อ
ด้านอาคารที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ที่สวยงาม กระทรวงการจินตนาการได้ตระหนักถึงห้องสมุดแห่งแรกที่สร้าง
ขึ้นอย่างสมบูรณ์ด้วยกระบวนการใหม่ของแรงบันดาลใจ การสร้างและการมีส่วนร่วม ซึ่งถูกเรียกว่าโรงงานช็อคโก
แลต 

 
โรงงานช็อคโกแลตเป็นอาคารที่สร้างมาจากปี 1970 ที่ตั้งเดิมโรงงานช็อคโกแลต ห้องสมุดได้ย้ายเข้าไปเมื่อ 2 ปีที่
แล้ว โดยเข้าไปในอาคารเดียวและอีกสามฝ่ายอ่ืน ๆ ก็ได้รับเชิตมาอยู่ร่วมกัน กล่าวคือ Mid-Holland Regional 
Archive, Gouda Print Workshop และ ร้านอาหาร Kruim การย้ายถิ่นฐานร่วมกันนี้ล าพังแต่แต่แห่งก็ไม่ได้โดด
เด่น แต่เป็นการเพ่ิมความถ่ีของสถาบันทางวัฒนธรรมในประเทศเนเธอร์แลนด์ที่ได้มาร่วมกันภายใต้หลังคาเดียวกัน 
สิ่งที่ท าให้มีความพิเศษก็คือ หลายฝ่ายอยากจะท างานร่วมกัน พวกเขาทั้งหมดตกลงที่จะอยู่โดยไม่มีผนังกั้นระหว่าง



  

พวกเขา จุดมุ่งหมายคือ เพ่ือสร้างพ้ืนที่รวมที่การท างานทั้งหมดมารวมกัน – ผู้เข้าเยี่ยมทุกคนจะมองเห็นได้ทันที
และเข้าถึงได ้
 
เราต้องการที่จะรักษาความคิดของโรงงานในรูปแบบมากกว่าหนึ่ง โดยตลอดทั่วทั้งอาคารมีการใช้วัสดุแบบ
อุตสาหกรรม หนังสือถูกจัดแสดงบนชั้นท าด้วยไม้และตู้สินค้าทางทะเลก็น าให้บริการความเงียบในการศึกษา แต่ 
"โรงงาน" ยังท าหน้าที่ที่ขัดแย้งกันไป เราอยากให้มันเป็นสถานที่ของการผลิต สถานที่ที่คนที่เป็นบรรณาธิการและ
ผู้ผลิตข้อมูล ความรู้และเรื่องราวได้โดยใช้การเก็บรวบรวมนั้นเป็นวัตถุดิบในการท างาน 
 
สิ่งเหล่านี้จะออกมาเป็นเช่นไรในการวางแบบของอาคาร  เราเอาใจใส่การรวบรวมของห้องสมุดและจักเก็บ โดยถือ
ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการที่สร้างแรงบันดาลใจ เราเห็นว่าสิ่งเหล่านี้เป็นวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตความรู้ 
เช่นเดียวกับในโรงงานจริง เราตัดสินใจจัดเก็บวัตถุดิบในที่มีขนาดกะทัดรัดนี้ ในห้องสมุดส่วนมาก 70 ร้อยละ 80 
ของพ้ืนที่ถูกใช้เป็นที่ตั้งตู้หนังสือ มีพ้ืนที่จ ากัดส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกและกิจกรรมอ่ืน ๆ ในโรงงานช็อคโก
แลต มีเพียงร้อยละ 30 เท่านั้น ซึ่งขัดกับสิ่งที่คุณอาจคิดว่านี่ไม่ประสบความส าเร็จโดยการเคลื่อนย้ายวัสดุไปสู่ที่มี
ความสะดวกในการเก็บข้อมูลอ่ืน ๆ แต่เราใช้ที่ตั้งหนังสือแบบอิสระ ชั้นหนังสือแบบสองด้าน ในการจัดเก็บใน
แผนกผู้ใหต่ ที่นี่ชั้นหนังสือเฉลี่ยความสูงกว่า 2.30 เมตรเท่านั้น มีขั้นบันไดเล็ก ๆ วางไว้ด้านหน้าของชั้นหนังสือ
เพ่ือช่วยให้ผู้คนเข้าถึงชั้นวางหนังสือด้านบนสุด ในการใช้พ้ืนที่ที่มีอยู่อย่างเต็มที่ เราเพ่ิมจ านวนของปริมาณในแต่
ละชั้นวางหนังสือด้วย นอกจากนี้ บริเวณท่ีเก็บนั้นจ ากัดไว้ส าหรับชั้นหนังสือและไม่มีเก้าอ้ีหรือเฟอร์นิเจอร์อ่ืน ๆมา
วางกั้น โดยการรวมทุกมาตรการเหล่านี้ เราได้สร้างพ้ืนที่ได้มากขึ้นส าหรับความหลากหลายของการประชุมเชิง
ปฏิบัติการและพ้ืนที่ทางสังคม กล่าวคือ พื้นที่ท่ีจ าเป็นมากส าหรับการสร้างและการมีส่วนร่วม 

 ส่วนท างานเชิงปฏิบัติติการของเยาวชน 
ถัดจากหนังสือของเด็ก ๆ คุณจะพบกับส่วนการท างานเชิงปฏิบัติการของเยาวชน ส าหรับเด็ก ๆ วัย 8-12 
ปี โดยออกแบบจากความคิดของการ์ดเนอร์เรื่องพหุปัตตา เพ่ือให้แน่ใจว่าเด็กทุกคนได้รับมามีความพึง
พอใจจากการอ่านและการเรียนรู้ ส่วนการท างานเชิงปฏิบัติการของเยาวชนนี้ได้จัดตั้งขึ้นในลักษณะที่ว่ามี
อะไรบางอย่างที่จะเรียนรู้ อ่านหรือค้นพบส าหรับเด็กทุกคน มีตารางการท างาน รายล้อมไปด้วยตู้เต็ม
รูปแบบของวัสดุ อาทิ เครื่องมือ เกมส์ แว่นขยาย แว่นตา วัสดุส าหรับศิลปะและงานฝีมือและอ่ืน ๆ อีก
มากมาย นอกจากนี้ ความคิดสร้างสรรค์ของเด็กจะสามารถแสดงผลงานบนผนังน าเสนอผลงานขนาดใหต่
ใกล้กับส่วนการท างานเชิงปฏิบัติการของเยาวชนนั้น 

 ส่วนท างานเชิงปฏิบัติติการด้านสื่อ 
การอ่านไม่ได้เป็นวิธีเดียวที่จะเรียนรู้และการดูดซับข้อมูลใหม่ สื่อดิจิตอลท าให้เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ใน
การเชื่อมโยงขอ้ความ รูปภาพและเสียง จึงเป็นการผลิตวิธีใหม่ในการบอกเล่าเรื่องราวและถ่ายทอดข้อมูล 



  

และก็ด าเนินไปโดยไม่บอกกว่าวว่าสิ่งเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมของห้องสมุดที่ นั่นคือ 
เหตุผลที่การประชุมเชิงปฏิบัติของสื่อที่มีอุปกรณ์ครบครันมีการติดตั้งไว้ที่ชั้นแรก ที่นี่ ผู้คนสามารถเรียนรู้
ที่จะผลิตสื่อที่หลากหลายของพวกเขาเอง ทั้งเป็นรายบุคคลหรือร่วมกับคนอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังมีช่องทาง
ส าหรับมืออาชีพที่สนุกกับการแบ่งปันความรู้และเครือข่ายของตนกับคนหนุ่มสาว ศิลปินหรือผู้ผลิต
ภาพยนตร์ด้วย 

 ส่วนท างานเชิงปฏิบัติติการด้านงานพิมพ์ 
เกาด้ามีประวัติศาสตร์อันยาวนานในฐานะเป็นเมืองแห่งการพิมพ์ ศิลปะของการพิมพ์หนังสือเป็นสิ่งที่
เหมือนกับสมบัติและสงวนไว้ส าหรับคนรุ่นอนาคต แต่งานฝีมือด้านการพิมพ์หนังสือนี้ก าลังถูกคุกคามจาก
การสิ้นสูต เพื่อหลีกเลี่ยงกับสิ่งนี้ Gouda Print Workshop Foundation จึงจัดสถานที่ไว้ให้แก่ช่างพิมพ์
และช่างเรียงพิมพ์ที่ยังคงต้นแบบของงานฝีมือของพวกเขาไว้ 

 พ้ืนที่ส าหรับด้านสังคม 
ข้างๆสถานที่ท างาน มีพื้นที่ทางสังคมอ่ืน ๆจ านวนมาก ที่คุณสามารถพบปะกับผู้คน เพลิดเพลินไปกับการ
สนทนาและการเรียนรู้สิ่งใหม่ มีบันไดไม้ขนาดใหต่ซึ่งท าหน้าที่เป็นอัฒจรรย์ไปด้วย ที่นี่คุณสามารถ
เพลิดเพลินไปกับเรื่องราวอันน่าหลงใหล ถกกันในเรื่องภาพเคลื่อนไหวและการอภิปรายหรือเสียงที่
สนุกสนานของนักร้องประสานเสียง มีห้องส าหรับหลักสูตรและการบรรยาย สถานที่ที่เงียบสงบส าหรับ
การศึกษาและแน่นอนว่ายังมีร้านอาหารที่มีที่นั่งกว้างขวางและโต๊ะส่วนกลางขนาดใหต่ด้วย 

เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2014 โรงงานช็อคโกแลตได้ท าพิธีเปิดโดยสมเด็จเจ้าฟ้าหติงลอเร็นเทียนแห่ง 
เนเธอร์แลนด์ (ผู้แทนพิเศษของยูเนสโกด้านความรู้เพ่ือการพัฒนา) สมเด็จเจ้าฟ้าหติงฯทรงประทับพระทัยมาก
และเสด็จเยี่ยมชมโรงงานช็อคโกแลตในคราวอื่น (อย่างลับ) อีกในเดือนพฤษภาคม พร้อมด้วยตัวแทนของ Bill and 
Melinda Gates Foundation 
 
โรงงานช็อคโกแลตได้รับรางวัลห้องสมุดดีที่สุดในประเทศเนเธอร์แลนด์ประจ าปี ค.ศ. 2015/2016 จากการตัดสิน
ของคณะลูกขุน โรงงานช็อกโกแลตได้ให้นิยามใหม่ของห้องสมุดและความเป็นบรรณารักษ์อย่างแท้จริง 
โรงงานช็อคโกแลตได้กลายเป็นจุดที่น่าสนใจของเกาดาอย่างรวดเร็ว ร้านอาหารได้กลายเป็นสถานที่นัดพบยอด
นิยม ห้องหลักสูตรต่างๆ ก็มีการใช้อย่างต่อเนื่องและจ านวนผู้เยี่ยมชมก็ยังคงเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ และยังมีการเพ่ิมขึ้น
ของจ านวนสมาชิกด้วย 
 
4.2 โคเรนบอร์ส ไชเดม 
อีกตัวอย่างหนึ่งคือ เดอ โคเรนบอร์ส (ที่แลกเปลี่ยนข้าวสาลี ) ในไชเดม เป็นอาคารสวยงามคลาสิคที่ออกแบบโดย
สถาปนิกอิตาลี-ดัตช์ ยาน ไกดิซิ ใน ค.ศ. 1792 หลังจากที่ให้เช่าแก่บริษัทต่าง ๆ เป็นเวลาหลายปี ตอนนี้ได้



  

กลายเป็นที่ตั้งของห้องสมุดประชาชน ท าให้อยู่ในรายการสิ่งก่อสร้างที่ประชาชนทุกคนและผู้เข้าเยี่ยมของไชเดมสา
มารถเข้าถึงได้อย่างอิสระอีกครั้ง นับเป็นห้องสมุดที่มีคุณลักษณะพิเศษ คือ มีสวนในร่มที่ยอดเยี่ยมที่ผู้คนสามารถ
อ่าน พักผ่อน เพลิดเพลินไปกับการสนทนาและเพ่ิมพูนสมองได้ ห้องสมุดมีสีเ ขียวในรูปแบบมากกว่าหนึ่ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ เดอ โคเรนบอร์ส ตู้หนังสือกระดาษแข็งและการแสดงได้รับการออกแบบที่ไม่ได้เป็น
เพียงประหยัดค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังช่วยลดคาร์บอนไดออกไซด์ในชั้นบรรยากาศด้วย
เช่นเดียวกับเมืองอ่ืน ๆ อีกมากมายที่ดิ้นรนกับการเพ่ิมขึ้นของที่ว่างส าหรับจัดเก็บ ไชเดมมีมากที่จะได้รับจากการ
เป็นพื้นที่สาธารณะที่มีชีวิตชีวาในใจกลางเมืองประวัติศาสตร์ นอกเหนือจากนั้น ใจกลางเมืองขาดพ้ืนที่สีเขียว 
ด้วยสนามรอบบ้านสี่เหลี่ยมผืนผ้าและแกลเลอรี่โดยรอบ เดอ โคเรนบอร์ส จึงคล้ายกับสถานที่ ทางศาสนา โดยมี
พ้ืนที่คล้ายโบสถ์ส่วนใหต่จะเป็นมีสวน ซึ่งกลายมาเป็นความคิดของสวนในร่ม ในทางปรัชตา สวนเน้นหน้าที่ของ
ห้องสมุดในฐานะเป็นสถานที่ของการเจริตเติบโต แต่ยังเป็นสถานที่ส าหรับสมาธิ การอ่าน ฟังเพลงหรือการมีส่วน
ร่วมในการสนทนา เช่นที่ซิเซโรเคยกล่าวไว้ว่า : "ถ้าคุณมีสวนในห้องสมุด คุณมีทุกอย่างที่คุณต้องการ" 
 
ลานที่กลายเป็นสวนนั้น มีต้นไม้ขนาดใหต่และพืชที่วางไว้โดยสร้างยกข้ึนเป็นพิเศษคล้ายเตียง ในวันที่แสงแดดสาด
ส่องปกคลุมยอดหต้า ผู้เข้าเยี่ยมสามารถฟังเพลงสตรีมมิ่งจากสอง iPad สองเครื่อง มีโต๊ะส าหรับอ่านหนังสือขนาด
ใหต่ภายใต้โคมไฟระย้าที่ตกแต่งเอง โดยท าจากแก้วยิน อันหมายถึงประวัติศาสตร์ของอาคารที่เป็นตลาดส าหรับ
ธัตพืชส าหรับอุตสาหกรรมยินของท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

การผจตภัยของห้องสมุดในอนาคตมีเพียงแค่เริ่มต้น ยังต้องเรียนรู้อีกมาก และเป็นที่ชัดเจนว่าเราสามารถหาสิ่งที่ดี
และสิ่งที่ไม่ดีได้โดยการทดลอง เราอยู่ในสถานะของการพัฒนาแบบถาวร ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและค่อย ๆ 
พัฒนาไป – อย่างที ่  วิลเล็ม เดอ คูนิ่งคิดไว้ แต่สิ่งที่ชัดเจนคือการทดลองกับระบบปฏิบัติการใหม่ส าหรับห้องสมุด
เป็นกิจกรรมที่ส าคัตในการพัฒนาห้องสมุดของเราส าหรับศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ด 
 

                                                                                                       กรุงเทพฯ  
วันที่ 2 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2017  

 
 

 


