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บทน า 

 คนมักทึกทักกันเนือง ๆ ว่าสถาปนิกและมัณฑนากรเป็นผู้รับผิดชอบการรื้อสร้าง (redevelopment) 

พ้ืนที่และอาคาร เมื่อบรรณารักษ์หรือนักการศึกษาได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานโครงการปรับปรุงหรือบูรณะ 

(refurbishment or rebuild project) พวกเขามักมอบความรับผิดชอบในโครงการให้อยู่ในความดูแลของ

บรรดามืออาชีพที่มีความรู้และประสบการณ์มากกว่า ในความเป็นจริง สถาปนิกหรือมัณฑนากรมีบทบาทใน

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนั้น ในกรณีของห้องสมุด ความส าเร็จของโครงการท้ายที่สุดแล้วจะ

ขึ้นอยู่กับความรู้และวิสัยทัศน์ของบรรณารักษ์ผู้รับบริการ (client librarians) ที่มีส่วนเกี่ยวข้องนั่นเอง การ

เป็นผู้รับบริการในโครงการปรับปรุงหรือบูรณะไม่ใช่งานที่ง่าย เขาหรือเธอต้องผสานทุกสิ่งที่ตนทราบเกี่ยวกับ

วิชาชีพของตนเองเข้ากับข้อควรตระหนักเกี่ยวกับทิศทางและแนวคิดที่อุบัติขึ้นทั่วโลก รวมทั้งจะต้องใช้ความ

สร้างสรรค์ในการสังเคราะห์ปัจจัยเหล่านี้เป็นวิสัยทัศน์แห่งอนาคต (vision of the future) ที่อธิบายและให้

เหตุผลสนับสนุนได้เมื่อถูกท้าทายด้วยแนวคิดอ่ืนและวิสัยทัศน์คู่แข่ง การใช้สิ่งที่เรียนรู้จากอดีตและข้อมูล

เกี่ยวกับปัจจุบันเพ่ือคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเป็นหน้าที่ที่เสี่ยง นอกจากนี้ ความประหวั่นต่อความ

ล้มเหลวอาจรุนแรงมากจนผลักดันให้บรรณารักษ์ผู้รับบริการเลือกรับเอาแนวทางพ้ืน ๆ แต่ปลอดภัย (safe 

mediocre approach) ที่รังแต่จะสร้างความผิดหวังกับผู้สนับสนุนโครงการและผู้ใช้อาคาร บทความนี้

อภิปรายเกี่ยวกับอุปสรรคท้าทายที่เกิดกับห้องสมุดในช่วงต้นศตวรรษที่ 21 รวมทั้งทิศทางและแนวคิดที่อุบัติ

ขึ้นเก่ียวกับการพัฒนาพ้ืนที่ห้องสมุดเพื่อตอบสนองอุปสรรคท้าทายเหล่านั้น ซึ่งจะสร้างพ้ืนฐานในกระบวนการ

คิดใคร่ครวญถึงลักษณะที่เป็นไปได้ของห้องสมุดกายภาพแห่งอนาคต (future physical libraries) เนื้อหา

บทความแบ่งเป็นสามส่วนหลัก ได้แก่ การเรียนรู้ เทคโนโลยี และประสบการณ์ ทิศทางและแนวคิดที่น าเสนอ

ในบทความฉบับนี้น ามาจากหนังสือ “ห้องสมุดและพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ที่เหนือกว่า: โครงการ ทิศทางและ

แนวคิด” (Watson, 2013) ที่ข้าพเจ้าเป็นบรรณาธิการ ซึ่งน าเสนอความคิดของผู้แต่ง 26 ท่านจากหลายสาขา

อาชีพ จึงไม่น่าแปลกหากบทความนี้จะเป็นเพียงเนื้อหาส่วนย่อย (subset) และมิได้ครอบคลุมแนวคิด

หลากหลายที่น าเสนอโดยผู้แต่งจ านวนมากมายในหนังสือเล่มดังกล่าว 
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ความเป็นมา 

 ไม่น่ากังขาเลยว่าสิ่งแวดล้อมและพัฒนาการของห้องสมุดในสหราชอาณาจักรและประเทศ 

อ่ืน ๆ ประสบกับภาวะยากล าบากเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2551 ในช่วง 15 ปีแรกของศตวรรษนี้ 

เกิดความเปลี่ยนแปลงทางการเงินอย่างรุนแรง (traumatic financial change) จากความรุ่งเรืองสู่การล่ม

สลาย ซึ่งลดทอนความพร้อมด้านทรัพยากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาครัฐ ก่อผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อ

ห้องสมุดประชาชนในสหราชอาณาจักร พณฯ เอ็ด เวซีย์ (Ed Vaizey) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม 

การสื่อสารและอุตสาหกรรมความคิดสร้างสรรค์ (Ministry of Culture, Communications and Creative 

Industries) ของสหราชอาณาจักร กล่าวอ้างในปาฐกถาครั้งหนึ่งในปีพ.ศ. 2555 ว่าสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นดีกว่าที่

คาดการณก์ันไว้มาก กล่าวคือ ห้องสมุดเพียง 157 แห่งถูกปิดตัวลง และห้องสมุดอีกเพียง 225 แห่งอยู่ในภาวะ

เสี่ยงต่อการปิดตัว ไม่ว่าจ านวนที่เกิดขึ้นจริงจะเป็นเท่าใด ช่วงเวลาที่บีบคั้น (period of constraint) นี้เป็น

ปัจจัยหลักที่กระตุ้นการตั้งค าถามต่อการคงห้องสมุดไว้เป็นพ้ืนที่กายภาพ (continuation of libraries as 

physical spaces) นอกจากนี้ อุปสรรคท้าทายทางการเงินเป็นปริบทโลกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่

ในด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ สังคมและพฤติกรรม ซึ่งน าไปสู่ค าถามเกี่ยวกับความจ าเป็นในการด ารงไว้ซึ่ง

ห้องสมุดกายภาพด้วย อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายงานที่ปรากฏในสื่อสิ่งพิมพ์และโทรทัศน์ในช่วงไม่กี่ปีนี้ 

ปัจจัยการเงินการคลังดูจะเป็นอุปสรรคท้าทายหนึ่งเดียวที่ส่งผลรุนแรงที่สุดต่อห้องสมุดในสหราชอาณาจักร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ห้องสมุดประชาชนระดับท้องถิ่นขนาดเล็ก (small local public libraries) ถึงแม้ห้องสมุด

เหล่านี้จะยังไม่ได้ปิดตัวลง แต่ก็ได้รับเงินสนับสนุนลดลงโดยเฉลี่ยถึง 7% ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2552 และปี 

พ.ศ. 2554-2555 (LAMPOST, 2013) จนตกอยู่ภายใต้แรงกดดันเข้าใกล้กาลอวสานมากขึ้นเรื่อย ๆ แต่

รายงานในสื่อสิ่งพิมพ์และโทรทัศน์ก็ระบุด้วยว่าห้องสมุดเปลี่ยนแปลงไปเพียงเล็กน้อยในช่วงเวลา 50 ปีที่ผ่าน

มา ซึ่งสอดคล้องกับการที่กลุ่มต่อต้านการปิดห้องสมุดหรือการจ ากัดการให้บริการห้องสมุดคัดค้านการ

เปลี่ยนแปลงห้องสมุดจากบทบาทของคลังเก็บหนังสือและพ้ืนที่เพ่ือการอ่าน (book repository and place 

of reading) (Horn, 2008) ภาพที่พบบ่อยคือการที่รัฐบาลและหน่วยงานระดับท้องถิ่นเพิกเฉยต่อการชุมนุม

ประท้วงต่อต้านการลดหรือปิดห้องสมุดในยุคที่สารสนเทศมีปริมาณมากมายกว่าที่เคยมีมา สามารถสืบค้นได้

จากช่องทางมากมายกว่าที่เคยมีมา และสืบค้นโดยผู้คนมากมายกว่าที่เคยเป็นมา  “ระหว่างการถือก าเนิดของ

โลกและปี พ.ศ. 2546 สารสนเทศปริมาณกว่าห้าเอกซะไบต์1ได้ถูกสร้างขึ้น [ขณะนี้] เราสร้างสารสนเทศ

ปริมาณห้าเอกซะไบต์ทุกสองวัน” (King, 2013) และเนื่องด้วยระบบเศรษฐกิจผสมระหว่างสิ่งพิมพ์กระดาษ

                                                           
1 เอกซะไบต์หรือเอกซาไบต์ (Exabyte) เป็นหนว่ยวดัขนาดข้อมลูในคอมพิวเตอร์ในรูปแบบความจขุองหนว่ยความจ า 
เทา่กบัหนึง่ล้านล้านล้าน (1,000,000,000,000,000,000) ไบต์ – ผู้แปล 
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และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คนอ่านหนังสือจึงเพ่ิมจ านวนขึ้นมากมายกว่าที่เคยเป็น (The Guardian, 2011) 

ผลส าคัญประการหนึ่งที่การเติบโตอย่างมโหฬารของทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีต่อห้องสมุด คือไม่

เพียงสารสนเทศจะเป็นงานหลักของห้องสมุดและผู้ใช้บริการห้องสมุดจะต้องการและปรารถนาจะเข้าถึง

สารสนเทศ แต่ทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าวได้สร้างโอกาสส าหรับการเรียนรู้ส่วนบุคคลตามอัธยาศัย 

(informal personal learning) มากขึ้นกว่าที่เคยเป็น การที่โอกาสการเรียนรู้เพ่ิมขึ้นส่งผลต่อห้องสมุดหลาย

ประการ มิติของแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะอภิปรายในส่วนถัดไปของบทความ ณ จุดนี้ สิ่งส าคัญ

คือการเน้นว่าห้องสมุดเป็นองค์ประกอบส าคัญในโครงสร้างการเรียนรู้พ้ืนฐานของชาติ เสมือนกับโรงเรียน 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ เราควรตระหนักด้วยว่าห้องสมุดทุกแห่งต้องตอบสนอง

ชุมชนท้องถิ่นและทรัพยากรที่ห้องสมุดเป็นเจ้าของ และห้องสมุดแต่ละแห่งด ารงอยู่ภายใต้ปริบทปัจจัยระดับ

โลกอย่างกว้าง ๆ ที่กล่าวถึงในตอนต้น กล่าวคือ ประเด็นที่ได้อภิปรายแล้วมิควรน าให้เราเชื่อว่าวิธีการ

ตอบสนองต่ออุปสรรคท้าทายระดับท้องถิ่นและระดับโลกมีเพียงหนึ่งเดียว หากแต่เป็นเส้นใยที่ร้อยโยงกัน 

(common threads) ห้องสมุดมีบทบาทส าคัญในฐานะพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ และเนื่องด้วยอินเทอร์เน็ต

ขับเคลื่อนความต้องการการเรียนรู้ส่วนบุคคลอย่างอิสระที่รอการตอบสนอง (unmet need for 

independent personal learning) ความต้องการการอ านวยความสะดวกและการสนับสนุนการเรียนรู้ที่

เพ่ิมขึ้นก็สร้างอนาคตส าคัญและโอกาสในการครองพ้ืนที่ในโครงสร้างการเรียนรู้ของชาติให้กับห้องสมุดไป

พร้อมกัน 

  ตามที่สจ๊วร์ต แบรนด์ (Stewart Brand) (1995) ได้กล่าวไว้ อาคารใหม่ (หรือที่ผ่านการปรับปรุง) 

ทุกหลัง รวมทั้งห้องสมุด สะท้อน “การคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคต” เนื่องจากพ้ืนที่ใหม่ไม่เพียงแต่จะต้อง

เหมาะสมกับเป้าหมายการใช้งานนับตั้งแต่วันแรกที่เปิดตัว แต่จะต้องเหมาะสมกับอนาคตซึ่งยังไม่เป็นที่

ประจักษ์ (unknown future) ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญกว่าในความคิดของข้าพเจ้า ความเหมาะสมกับอนาคตเป็น

อุปสรรคท้าทายยิ่งใหญ่ที่สุดที่การรื้อสร้างใด ๆ ต้องเผชิญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เนื่องด้วย “การคาดการณ์ 

[เกี่ยวกับอนาคต] มักผิดพลาด!” ดังที่แบรนด์ ได้เขียนไว้ จึงไม่มีค าตอบที่ถูกต้อง วัตถุประสงค์ของส่วนที่

เหลือของบทความฉบับนี้ คือเพ่ือใคร่ครวญและสร้างความเข้าใจให้มากขึ้นเกี่ยวกับสิ่งที่ก าลั งเกิดขึ้นกับการ

เรียนรู้ เทคโนโลยีและประสบการณ์ ซึ่งจะให้ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาห้องสมุดและพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ในช่วงต้น

ของศตวรรษท่ี 21 นี้ได ้

 

การใคร่ครวญเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

 ตลอดมา ห้องสมุดเป็นพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ซึ่งสนับสนุนการท่องไปของบุคคลในโลกแห่งสารสนเทศ

และความรู้ที่ทรัพยากรห้องสมุดบรรจุไว้ นอกจากนี้ ห้องสมุดยังเป็นพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ส าหรับนักวิจัยและ
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ส าหรับผู้เรียนในฐานะนักวิจัย ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการใช้ทรัพยากรห้องสมุดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ

วิธีการเข้าถึงบริการไม่ว่าจะผ่านเอกสารแจกผู้ใช้บริการหรือผ่านหลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะก็ล้วนเป็นส่วนหนึ่ง

ของงานห้องสมุด บทบาทนี้พัฒนาไปพร้อมกับการเติบโตของทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-resources) โดย

ห้องสมุดท าหน้าที่เป็นนายหน้าสารสนเทศ (information brokers) ด้วยลักษณะดังกล่าว ห้องสมุดก็เป็นส่วน

หนึ่งในโครงสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้ระดับชาติและระดับนานาชาติ (national and international learning 

infrastructure) อยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม ห้องสมุดยังแสดงบทบาทได้อีกมากในการเรียนรู้ของชุมชน สังคมและ

บุคคล ผ่านการพัฒนาการสนับสนุนผู้เรียนและการเรียนรู้ของพวกเขาในห้องสมุดกายภาพและห้องสมุดเสมือน 

(physical and virtual library) ความเข้าใจในการสนับสนุนการเรียนรู้ซึ่งก้าวล้ ากว่าการให้เพียงค าแนะน า

เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดเป็นก้าวส าคัญก้าวแรกในการแสดงบทบาทท่ียิ่งใหญ่ขึน้นี้  

 ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 และต้นศตวรรษที่ 21 ทฤษฎีและโมเดลการรู้สารสนเทศ (information 

literacy) ได้ถูกพัฒนาขึ้นในปริบทห้องสมุด ตัวอย่างเช่น ในสหราชอาณาจักร สมาคมห้องสมุดแห่งวิทยาลัย 

ชาติและมหาวิทยาลัย (Society of College, National and University Libraries หรือ SCONUL) ซึ่งเป็น

องค์กรที่ให้การสนับสนุนห้องสมุดในภาคอุดมศึกษาและหอสมุดแห่งชาติ (National UK Libraries) รวมทั้ง

สถาบันบุคลากรห้องสมุดและสารสนเทศ (Chartered Institute of Library and Information 

Professionals หรือ CILIP) ซึ่งเป็นองค์กรที่ให้การสนับสนุนบรรณารักษ์ผู้เป็นสมาชิกท้ังหมด ได้ร่วมกันพัฒนา

โมเดลที่เป็นระบบส าหรับการให้บริการฝึกอบรมและความรู้เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ บางโมเดลถูกพัฒนาจาก

ทฤษฎีการเรียนรู้ปัจจุบัน เช่น โมเดลเสาหลักเจ็ดประการ SCONUL (SCONUL seven pillars model, 

2011) (ล่าสุดมีการเพ่ิมเติมลักษณะวงจรของเสาหลักทั้งเจ็ดประการ [cyclical representation of the 

pillars]) ซึ่งคล้ายคลึงอย่างยิ่งกับโมเดลการเรียนรู้ของเดวิด คอล์บ (David Kolb) (1984) ที่เชื่อว่าการเรียนรู้

จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านระยะไตร่ตรอง (reflection) เพ่ือเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น 

รวมทั้งเพ่ือวางแผนและรับประสบการณ์ครั้งใหม่ อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ การใช้งานโมเดลต่าง ๆ เช่น 

โมเดลเสาหลักเจ็ดประการ มิได้พิจารณาระยะการเรียนรู้ทั้งหมดของคอล์บ แต่มักจะเน้นการสืบค้นสารสนเทศ 

การเปลี่ยนผ่านจาก “ทัศนะของผู้บริโภค” (consumer view) ซึ่งมองห้องสมุดเป็นช่องทางเข้าถึงทรัพยากร

การเรียนรู้ สู่การที่ห้องสมุดแสดงบทบาทเชิงรุกในกระบวนการเรียนรู้  เป็นหนึ่งในอุปสรรคท้าทายต่อโมเดล

การรู้สารสนเทศและการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของห้องสมุดในกระบวนการเรียนรู้  สิ่งส าคัญมากที่สุดอันดับ

สอง คือการเปลี่ยนมุมมอง กล่าวคือ ผู้บริโภคในห้องสมุดสมัยใหม่ (modern library) กลายเป็นผู้สร้าง ดัง

ที่ลอร์แคน เด็มพ์ซีย์ ( Lorcan Dempsey) (2010) กล่าวไว้ว่าห้องสมุดแห่งอดีตซึ่งผู้ใช้ภายนอกเข้ามารับ

บริการจากทรัพยากรภายในสถานที่ (outside-in library) ได้กลายสภาพเป็นห้องสมุดซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
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กลายเป็นผู้สร้างทรัพยากร รวมทั้งน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้พร้อมใช้ได้ทุกแห่งไม่จ ากัดเพียงภายในก าแพงอาคาร 

(inside-out library)   

 ในศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีได้กลายเป็นองค์ประกอบส าคัญของทักษะที่จ าเป็นต่อการเข้าถึงและการ

บริหารสารสนเทศ รวมทั้งการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ การขาดสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นอุปสรรคอย่างใหญ่หลวงต่อการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ ช่วงเวลาก่อน 30 ปีที่แล้ว ห้องสมุด

หลายแห่งซึ่งเคยเป็นผู้น าการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology หรือ IT) ได้มุ่งความ

พยายามในด้านใหม่ นั่นคือการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยตั้งต้น (precursor) ส าหรับ

ทักษะด้านสารสนเทศ แต่น่าเสียดายที่ความพยายามส่วนใหญ่ประสบกับทางตัน (ดังที่เกิดขึ้นในระบบ

โรงเรียน) เนื่องจากมักเน้นไปที่การสอนวิธีการใช้ซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ แทนที่จะเน้นการเสริมสร้างความ

เข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะแปรเป็นเครื่องมือส าหรับสร้างสรรค์และการสร้างงานส่วน

บุคคลได้ โชคดีที่นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีใหม่ช่วยให้สามารถก้าวพ้นภาพจ าเดิมนี้ด้วยโปรแกรมต่อประสาน

และโปรแกรมประยุกต์ (interfaces and applications) ที่ผู้ใช้ต้องควบคุมด้วยสัญชาตญาณ ในขณะที่เรา

ก าลังก้าวสู่ระยะถัดไปในการรู้ดิจิทัล สื่อและวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม (participatory culture) (Jenkins, 

2013) เราต้องคิดทบทวนเกี่ยวกับการให้บริการห้องสมุดและพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ ซึ่งเป็นคุณูปการที่ห้องสมุด

จะสร้างต่อการเรียนรู้ของชุมชนและบุคคลได้ นอกจากนี้ เราต้องปรับทัศนะของเราต่อผู้เรียนรู้จากผู้บริโภค

สารสนเทศเป็นผู้สร้างและผู้ผลิตองค์ความรู้ 

 

เรามีชีวิตอยู่ในยุคมโนทัศน์ 

 เคน โรบินสัน (Ken Robinson (2013) กล่าวว่า:  

“ระบบการศึกษาปัจจุบันไม่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองอุปสรรคท้าทายที่เราเผชิญอยู่ในตอนนี้ 

ระบบการศึกษาเหล่านั้นถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการในยุคก่อน การปฏิรูปนั้นไม่เพียงพอ 

ระบบการศึกษาเหล่านั้นจะต้องถูกปฏิวัติ” 

 การบริหารการศึกษาด้วยแนวทาง “อุตสาหกรรม” เป็นที่คลางแคลงอย่างยิ่งในระยะปัจจุบันของ

พัฒนาการทางสังคมที่บรรยายโดยแดเนียล พิงค์ (Daniel Pink) (2005) ในหนังสือของเขาชื่อ “ชุดความคิด

ใหม่” (A Whole New Mind) ซึ่ง Pink ระบุการเปลี่ยนผ่านทางสังคม (societal transition) ที่เกิดขึ้นใน

ช่วงเวลากว่า 200 ปี จากยุคกสิกรรม (agricultural age) สู่ยุคอุตสาหกรรม (industrial age) สิ้นสุดที่ยุค

สารสนเทศ/ความรู้ (age of information/knowledge) สิ่งที่เราอ่านจ านวนมาก สิ่งที่ก าหนดวิธีการออกแบบ

ห้องสมุดของเรา และสิ่งที่เรา “สอน” ในห้องสมุดของเราล้วนเชื่อมโยงกับสังคมสารสนเทศ (information 

society) นี้ นอกจากนี้ ระเบียบวิธี (methodologies) ที่เราใช้สอนได้รับข้อมูลจากแนวทางการสอนในยุค
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อุตสาหกรรม พิงคต์ระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมขนานใหญ่ครั้งใหม่ในช่วงปีแรก ๆ ของศตวรรษที่ 21 

ที่เกิดขึ้นพร้อมกับการก าเนิดของสังคมมโนทัศน์ (conceptual society) ซึ่งหมายถึงสังคมที่ให้คุณค่ากับ

ลักษณะบุคคล เช่น ความคิดสร้างสรรค์และความเห็นอกเห็นใจ ว่าเป็นทรัพย์ส่วนบุคคลและทรัพย์ส่วนรวม

ของสังคม สังคมมโนทัศน์ดังกล่าวเป็นการสอดประสานระหว่างศักยภาพด้านการสร้างสรรค์และสมรรถนะใน

การสร้างวิถีคิดและแนวคิดใหม่ ๆ (new thinking and ideas) ซึ่งกอปรกันเป็นพ้ืนฐานใหม่ส าหรับการมีส่วน

ร่วมของบุคคลในสังคมโลกและส าหรับศักยภาพในการแข่งขันของชาติ (global individual participation 

and national competitiveness) หรือเศรษฐกิจระบบคิด (idea economy) การศึกษาเป็นทรัพยากรเพียง

หนึ่งเดียวซึ่งเรามีเพ่ือที่จะแข่งขันในเศรษฐกิจใด ๆ ได้ไม่เพียงแต่ในเศรษฐกิจระบบคิด นอกจากนี้ การทบทวน

วิธีการที่เราจะปฏิวัติระบบการศึกษาของเราจากการเน้นการเรียนการสอนไปสู่การช่วยให้ผู้เรียนสามารถ

พัฒนาทักษะพ้ืนฐาน (broader skills) ก็เป็นสิ่งท้าทาย การคิดใคร่ครวญเกี่ยวกับห้องสมุดและพ้ืนที่เพ่ือการ

เรียนรู้รูปแบบใหม่อาศัยการตระหนักถึงธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงในกิจกรรมต่าง ๆ ของทั้งครูผู้สอนและผู้เรียน 

เพ่ือที่จะมั่นใจได้ว่าบริการและทรัพยากรถูกใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ฟรีแมน (Freeman) (2005) มองว่า

ห้องสมุดเป็น “ส่วนต่อขยายของห้องเรียน” (extension of the classroom) และสรุปว่า “พ้ืนที่ห้องสมุด

จะต้องกอปรด้วยศิลปะวิทยาการสอนแนวใหม่ รวมถึงวิธีการแบบพ่ึงพาและแบบมีปฏิสัมพันธ์ (collaborative 

and interactive modalities)”  

 ในช่วงไม่กี่ปีมานี้ มีการเน้นกระบวนการพัฒนาผู้เรียนด้วยการเรียนรู้ตามอัธยาศัยซึ่งเกิดขึ้นนอก

ห้องเรียน เช่น ผลกระทบของหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับผู้เรียนจ านวนมาก (Massively Open 

Online Courses หรือ MOOCs) ซึ่งก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วในการอุดมศึกษาทั่วโลก เมื่อการบรรยายถูก 

“น าเสนอ” (delivered) ในวงกว้างผ่านช่องทางออนไลน์ สิ่งที่เกิดขึ้นภายนอกปริบทนี้จึงถือเป็นการเรียนรู้ 

“อย่างแท้จริง” ผลที่ตามมาก็คือห้องสมุดและพ้ืนที่ในห้องสมุดทุกประเภทมีบทบาทส าคัญกว่าที่เคยมีมาใน

ฐานะพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ภายใต้ระบบการศึกษาที่เป็นไปเพ่ือสาธารณชนอย่างแท้จริง ในห้องเรียน “กลับ

ด้าน” (flipped classroom) ดังกล่าว ห้องสมุดทั้งในระบบการศึกษาและภาครัฐต้องการวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายเกี่ยวกับประชาชนและวิธีการเรียนรู้ของพวกเขาเพ่ือจะสามารถสร้างคุณูปการอย่างแท้จริงต่อการ

เรียนรู้ที่เหมาะกับสังคมมโนทัศน์ ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 ด าเนินงานท่ามกลางกระแสของสารสนเทศและ

เศรษฐกิจระบบคิดซึ่งให้คุณค่าและสนับสนุนผู้เรียนในฐานะผู้สร้าง รวมทั้งตระหนักถึงความจริงแท้ (reality) 

ของวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของเจนคินส์ (Jenkins) (2013) 
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เกิดอะไรขึ้นกับการเรียนรู้ 

 จอห์น ซีลีย์ บราวน์ (John Seely Brown) (Brown and Duguid, 2000) เชื่อว่า “การเรียนรู้เป็น

กระบวนการทางสังคมอย่างเห็นได้ชัด ในความเป็นจริง การเรียนรู้มิได้เกิดขึ้นตอบสนองการสอน แต่เป็นผล

จากกรอบทางสังคม (social framework) ที่ส่งเสริมการเรียนรู้” แก่นของถ้อยค าบอกเล่าและมิติสังคมของ

การเรียนรู้ (orality and sociality of learning) ซึ่งมองความรู้เป็นทั้งวัตถุทางสังคม (social construct) 

และผลของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หยั่งรากในมุมมองคอนสตรัคติวิสต์ทางสังคมของวีก็อทสกี้ (Vygotsky) ที่มี

ต่อโลก (Vygotskian social constructivist view) (Pass, 2004) ความเข้าใจร่วมกันของเราต่อสังคมนั้น

ปราศจากทัศนะเชิงการเรียนรู้และเน้นความส าคัญของปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในการสังสรรค์กันอย่างไม่เป็น

ทางการ (informal get-togethers) อย่างไรก็ตาม กิจกรรมหลักในการสังสรรค์กันดังกล่าวคือการสนทนา 

และดังทีซ่ีลีย์ บราวน์ (2000) กล่าวไว้: 

 “การเรียนรู้ทุกประการเริ่มต้นทีก่ารสนทนา”  

 จริง ๆ แล้ว ข้อความสามัญที่ถูกละเลยได้ง่ายนี้บรรยายแนวคิดซึ่งทรงอิทธิพลและส าคัญอย่างยิ่งยวดที่

เปิดโลกทัศน์ของเราว่า “สังคม” คืออะไรจากมิติทางสังคมของกระบวนการปฏิสัมพันธ์ไปสู่มิติทางสังคมของ

การเรียนรู้ การสนทนา ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในปฏิสัมพันธ์ส่วนใหญ่ของมนุษย์ มีบทบาทหลักในกิจกรรม

การเรียนรู้ (และการสอน) ทั้งหมด การสนทนามิได้เกิดเพียงกับเพ่ือนและครูผู้สอนเท่านั้น แต่ยังกินความถึง

การสนทนากับวัสดุการเรียนรู้ (materials) ทรัพยากรและเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้วย (โปรดดู Laurillard (2002) 

ส าหรับกรอบแนวคิดและการอภิปรายเกี่ยวกับการสนทนาอย่างละเอียด) การสนทนายังประโยชน์ต่อกิจกรรม

การเรียนรู้หลายรูปแบบ ได้แก่ การแสวงหาและการตั้งค าถามเกี่ยวกับความรู้และสารสนเทศ การอภิปราย 

การฝึกฝน และการพ่ึงพาอาศัยกันและการสร้างความรู้ นอกจากนี้ การสนทนายังเป็นองค์ประกอบส าคัญใน

ทฤษฎีการเรียนรู้ปัจจุบันจ านวนมาก รวมถึง แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (social constructivism) (การ

น าเสนอและอธิบายของครูผู้สอน) แนวคิดการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (constructionism) (การสนทนา

กับตนเองซึ่งปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดของตัวเรา) และการเรียนรู้ในปริบทจริง (situated learning) (การร่วม

สร้างความรู้ในสถานการณ์ท่ีเราประสงค์ใช้ความรู้นั้น) 

 โมเดลของลอริลลาร์ด ( Laurillard) น าเสนอมุมมองอย่างกว้างที่ไม่ปิดกั้นเกี่ยวกับการสนทนา 

(broad unrestricted view of conversations) ครอบคลุมถึงการสนทนาแบบทางเดียวในการบรรยายหรือ

การน าเสนอ การสนทนาแบบหลายทางในงานกลุ่มหรืองานที่ท าในกลุ่มเพ่ือน และประการส าคัญคือ การ

สนทนาส่วนตัวกับตนเองที่เกิดขึ้นในห้วงความคิดของเรา ซึ่งมีส่วนสร้างและเชื่อมโยงประสบการณ์การเรียนรู้  
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 “ในขณะที่ผมยังเด็ก เติบโตในชุมชนฟาร์ ร็อคอะเวย์ (Far Rockaway2) ผมมีเพ่ือนคนหนึ่งชื่อ เบอร์นี่ 

วอล์กเกอร์ (Bernie Walker) เราทั้งคู่ต่างมี “ห้องทดลอง” ในบ้าน และเราจะท า “การทดลอง” หลาย ๆ 

แบบ ครั้งหนึ่ง เราก าลังคุยกัน ตอนนั้นน่าจะอายุราว 11 หรือ 12 ปี และผมก็พูดขึ้นว่า “แต่การคิดใคร่ครวญ

ไม่ใช่สิ่งอ่ืนนอกจากการพูดคุยกับภายในตัวคุณเอง” (Feynman, 2000)  

 ความส าคัญของการสนทนาต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพนั้นชัดเจนทั้งในปริบททางสังคมและบุคคล 

เฉกเช่นเดียวกับท่ีการมุ่งเน้นการเรียนรู้ทางสังคมมิใช่การแทนที่ทุกสิ่งซึ่งเกิดก่อนหน้า แต่เป็นความพยายามใน

การจัดการกับความเป็นสากลของการสนทนาแบบทางเดียวซึ่งเป็นลักษณะของการสอน โอกาสส าหรับ

ห้องสมุดในฐานะพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ คือการมีส่วนร่วมในการปรับสมดุลใหม่นี้ อุปสรรคท้าทายคือการใช้สิ่ง

อ านวยความสะดวกที่เราสร้างขึ้นและบริการที่เราน าเสนอในห้องสมุดและพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ของเราในการ

สร้างสมดุลใหม่ให้ระบบการศึกษาซึ่งเน้นการสอนมากเกินไปและเป็นเช่นนี้มาเนิ่นนานเกินไป ในการพิจารณา

ธรรมชาติของการเรียนรู้เพื่อให้ข้อมูลกับห้องสมุดแห่งอนาคตของเรา เราควรหลีกเลี่ยงความกระตือรือร้นอย่าง

โจ่งแจ้ง (overt enthusiasm) ที่มีต่อการเรียนรู้ทางสังคม เนื่องด้วยเราตระหนักว่าการเรียนรู้นั้นเป็น

ปรากฏการณ์เชิงบุคคลและสังคมและเกิดได้หลากหลายรูปแบบ (socio-personal and diverse) ห้องสมุด

และพ้ืนที่การเรียนรู้โฉมใหม่ควรจะสะท้อนความหลากหลายของรูปแบบการสนทนาเพ่ือสร้างสมดุลระหว่าง

การสร้างความเข้าใจผ่านกระบวนการทางสังคม (social construction of understanding) และการสืบค้น

สารสนเทศผ่านกระบวนการการเรียนการสอน (instructional acquisition of information) ห้องสมุดควร

สร้างบรรยากาศและประสบการณ์ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท้าทายและพัฒนากรอบความเข้าใจของพวกเขาผ่าน

การสนทนาในหลายรูปแบบเท่าที่จะเป็นไปได้ พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ทางสังคมที่สร้างขึ้นอย่างรอบคอบซึ่ง

สนับสนุนการสนทนาทุกรูปแบบทั้งจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (active engagement with others) จนถึง

การไตร่ตรองตามล าพัง (solitary reflection) จะส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งจะไม่เกิดขึ้นจากการสร้างพ้ืนที่เพ่ือการ

เรียนรู้ทางสังคมเพียงอย่างเดียว นอกจากพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ที่เหมาะสม กระบวนการที่บุคลากรผู้สนับสนุน

การเรียนรู้ในห้องสมุดมีส่วนร่วมในการสนทนาและสร้างประสบการณ์ก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งต่อประสิทธิภาพ

ของพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ บรรณารักษ์แสดงบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ ได้ เนื่องด้วยพวกเขามีความเข้าใจใน

ทรัพยากรห้องสมุด ซึ่งเป็นวัสดุพ้ืนฐานในกระบวนการเรียนรู้ ในขณะนี้ ความหลากหลายของประเภท

ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (open education resources) ก าลังขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว (Bonk, 2009) 

                                                           
2 Far Rockaway เป็นชมุชนหนึง่ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีทางตะวนัออกของเมืองควีนส์ มลรัฐนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา – ผู้
แปล 



9 

 

จึงสร้างพ้ืนฐานให้บรรณารักษ์ใช้ประโยชน์จากทักษะหลักของพวกเขาในการแสวงหาจุดยืนในฐานะ

ผู้อ านวยการการเรียนรู้ (learning facilitators) ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้  

 

ไม่ใช่เพียงความหลากหลายของการสนทนา แต่ยังรวมถึงปัญญาที่เกิดขึ้นจากการสนทนา 

 งานวิจัยด้านจิตวิทยาการศึกษาของโฮวาร์ด การ์ดเนอร์ (Howard Gardner) (2006, 1999, 1993) 

ชี้ให้เห็นประจักษ์ว่าปัญญามิได้เป็นเอกทัศน์ (singular concept) และผู้เรียนทุกคนมีมิติแห่งปัญญาของตนที่

หลากหลาย ดังนั้น ผู้เรียนทุกคนจึงมีปัญญาในด้านที่ต่างกัน ประเด็นที่ชัดเจนจากงานวิจัยของเขาคือการมีอยู่

ของความแตกต่างระหว่างบุคคล (individual difference) และความต้องการของผู้เรียนที่มีความหลากหลาย

เป็นปกติวิสัย (inherent variety of need) นอกจากนี้ ยังมีการยอมรับว่าการเรียนรู้มีองค์ประกอบด้าน

อารมณ์ (emotional component) ด้วย อารมณ์ทางบวกและทางลบ (positive and negative emotions) 

เสริมหรือขัดขวางการเรียนรู้ได้ เจนเซ่น (Jensen) (2005) เตือนพวกเราว่าอารมณ์ไม่เพียงแต่จะเป็น

แรงผลักดัน (drives) และอุปสรรค (barriers) ส าคัญในการเรียนรู้ แต่ยังเกิดขึ้นตลอดเวลา เชื่อมโยงกับ

พฤติกรรมของเราและไม่เที่ยง (transient) กล่าวคือแปรเปลี่ยนและส่งผลอย่างต่อเนื่อง (continuously 

dynamically changing) สิ่งที่ประจักษ์ชัดอีกประการหนึ่ง คือธรรมชาติแห่งพลวัตของความต้องการนั้น

ซับซ้อนเช่นเดียวกับอารมณ์ เมื่อกอปรกับปัจจัยด้านบุคลิกภาพและปัญญา จะเกิดความซับซ้อนด้านปริบท

ส่วนบุคคลในกระบวนการเรียนรู้ ที่ท าให้เราต้องมุ่งมั่นอย่างไม่หยุดยั้งในการท าความเข้าใจเชิงประสบการณ์ 

(experiential terms) ว่าสิ่งแวดล้อมแบบไหนอาจเสริมการเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อมแบบไหนจะไม่เสริมการ

เรียนรู้ พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ซึ่งเราสร้างข้ึนสามารถเสริมหรือขัดขวางการเรียนรู้ได้ด้วยผลอันซับซ้อนซึ่งเกิดกับผู้

อยู่ในพ้ืนที่การเรียนรู้นั้น ครูและนักจิตวิทยาชาวอิตาเลียนนามว่า โลริส มาลากุซซี่(Loris Malaguzzi) เชื่อว่า

เด็ก ๆ มีพัฒนาการผ่านปฏิสัมพันธ์ เริ่มจากผู้ใหญ่ในชีวิตของพวกเขา ได้แก่ ผู้ปกครองและครู ตามด้วยเพ่ือน

ของพวกเขา และสุดท้ายคือสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวพวกเขา มาลากุซซี่ เชื่อว่าสิ่งแวดล้อมเป็นเสมือนครูคนที่

สาม 

 

นัยบางประการต่อพื้นที่ห้องสมุด 

 สิ่งแวดล้อมที่เราปฏิบัติงานและเรียนรู้ส่งผลอย่างยิ่งยวดต่อความรู้สึกและการเรียนรู้ของเรา ริริซโซ่ 

(Rizzo) (2002) ชี้แนะแนวทางซึ่งเป็นประโยชน์ที่พัฒนาจากการศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บริการห้องสมุด

วิชาการ (academic library users) เกี่ยวกับประเภทของสิ่งแวดล้อมที่พวกเขาแสวงหา  โดยริซโซ่ได้จ าแนก

พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้เป็นสี่ประเภท ได้แก่: 

 (1) พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ในชุมชนซึ่งมีชีวิตชีวาและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างมาก 
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 (2) พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ซึ่งสร้างการพ่ึงพาและปฏิสัมพันธ์ส าหรับการสืบค้นส่วนบุคคลและการท างาน

กลุ่ม 

 (3) พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ซึ่งไม่ใคร่จะมีชีวิตชีวาและค่อนข้างเงียบเชียบ เช่น ห้องและซุ้มหรือมุมส าหรับ

อ่านหนังสือ  

 (4) พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ส าหรับการใคร่ครวญและด าดิ่งในห้วงความคิดอย่างเงียบเชียบ  

 ประเภทพื้นท่ีเพ่ือการเรียนรู้แบบคร่าว ๆ นี้เป็นกรอบแนวคิดซ่ึงมีประโยชน์ในการคิดใคร่ครวญถึงสิ่งที่

ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 จะสร้างขึ้นได้ ประเภทเหล่านี้มิได้เบ็ดเสร็จหรือผูกขาด (neither definitive nor 

exclusive) หากแต่เป็นจุดเริ่มต้นสู่การคาดการณ์ การต่อยอดและการผสมผสาน (extrapolation, 

extension and fusion) ขอบเขตของพ้ืนที่ประเภทสถานพบปะชุมนุม (marketplace type space) 

(ประเภทที่หนึ่งตามการจ าแนกของริซโซ่) และพ้ืนที่ในศาสนสถาน (ประเภทที่สี่ตามการจ าแนกของริซโซ่) 

รวมทั้งความสมดุลระหว่างพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ทั้งสองประเภทจะผันแปรตามห้องสมุดแต่ละแห่ง การใคร่ครวญ

ถึงความสมดุลระหว่างพ้ืนที่ประเภทต่าง ๆ หมายถึงการพิจารณาขอบเขตพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ทางสังคม

ประเภทที่หนึ่งและประเภทที่สองซึ่งจอแจและก าลังเป็นที่นิยมตามห้องสมุดหลายแห่งในสหราชอาณาจักร เมื่อ

เปรียบกับพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ประเภทที่สามและประเภทที่สี่ในห้องสมุดแบบดั้งเดิม (traditional library) 

ความเป็นจริงด้านความคาดหวังของผู้ใช้บริการห้องสมุดทีแ่ปรเปลี่ยนไปและแนวคิดด้านการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงจากพ้ืนที่ประเภทที่สามและประเภทที่สี่ ให้กลายเป็นพ้ืนที่ประเภทที่หนึ่งและ

ประเภทที่สอง  แลงเคส (Lankes) (2013) แสดงออกซึ่งแนวคิดนี้อย่างชัดเจนว่า “ห้องสมุดที่ดีเลิศในปัจจุบัน

ล้วนแต่ก าลังแปลงโฉมจากอาคารเงียบงันซึ่งมีห้องให้ใช้เสียงดังได้หนึ่งหรือสองห้อง เป็นอาคารที่จอแจซึ่งมีห้อง

ห้ามใช้เสียงหนึ่งห้อง ห้องสมุดเหล่านั้นก าลังเปลี่ยนแปลงจากอาณาจักรของบรรณารักษ์ (domain of the 

librarians) เป็นอาณาจักรของชุมชน (domain of the communities)” ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

ประสบความส าเร็จจะต้องมีความสมดุลระหว่างพ้ืนที่ประเภทต่าง ๆ ซึ่งตอบสนองความต้องการของชุมชนที่

ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประสบความส าเร็จอย่างแท้จริงจะมีพลวัตที่สมดุลซึ่ง

ท าได้เกินกว่าความคาดหวังและปรับตัวตามวัฏจักรการใช้งานตลอดทั้งปีเพ่ือตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น

ในแต่ละช่วงเวลาได้ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือความต้องการพื้นที่อ่านหนังสือที่เงียบเชียบซึ่งเพ่ิมขึ้นในหมู่องค์กร

การศึกษาระหว่างการสอบเมื่อเทียบกับความต้องการพ้ืนที่ส าหรับการอ่านหนังสือร่วมกันระหว่างการท า

โครงการ การสร้างการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจท าได้ง่ายโดยเพียงกดสวิตช์เปลี่ยนสีของพ้ืนที่ การเปลี่ย น

หลอดไฟหรือการติดตั้งโครงสร้างหรือฉากกั้นแบบกึ่งส่วนตัว (semi-private structures or partitions) เพ่ือ

สร้างความเป็นส่วนตัว หรือพ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมกลุ่มซึ่งป้องกันการรบกวนกิจกรรมของผู้อ่ืนที่อยู่ใกล้เคียง 

พ้ืนที่ซึ่งประสบความส าเร็จน้อยที่สุดคือพ้ืนที่ซึ่งไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและไม่สามารถ
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ปรับตัวเข้ากับความต้องการระยะสั้นที่แปรเปลี่ยน (changing short-term demands) ได้ พ้ืนที่ที่หลากหลาย 

สมดุลและมีพลวัตจะท าให้มั่นใจได้ว่าการให้บริการจะตอบสนองความต้องการใช้บริการในแต่ละช่วงเวลา 

 

ความหลากหลายและความยืดหยุ่น  

   ดังนั้น จากมุมมองการเรียนรู้ พ้ืนที่ประเภทต่าง ๆ ซึ่งค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การ

เรียนรู้ผ่านการสนทนาและปัจจัยด้านอารมณ์ แทนที่เราจะละเลยมิติเหล่านั้น เรากลับจะต้องใช้แนวทางใหม่สู่

สิ่งที่เราให้บริการในห้องสมุดของเราและวิธีการที่เราน าเสนอบริการนั้น ข้อความที่ชัดเจนประการหนึ่ง คือ

ความหลากหลายของความแตกต่างระหว่างบุคคลในกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดของเราเกิดจากความต้องการของ

ผู้เรียนที่มีความหลากหลายเป็นปกติวิสัย และความต้องการเหล่านี้แปรผันตามกาลเวลา ประเด็นนี้ชี้ถึงความ

จ าเป็นที่เกิดขึ้นด้านความหลากหลายในการให้บริการพ้ืนที่ของห้องสมุดของเราเพ่ือให้ผู้เรียนมีทางเลือกอย่าง

แท้จริง อย่างไรก็ตาม ความหลากหลายนี้มิได้หมายถึงพ้ืนที่แยกเป็นสัดส่วนตามประเภท (separate space 

silos) แต่หมายถึงการตระหนักว่าเราเป็นสัตว์สังคม (social animals) ที่ยังประโยชน์ในแบบของเรา 

นอกจากนี้ยังหมายถึงการที่เราสร้างกรอบความเข้าใจภายใต้อิทธิพลของกรอบการสนทนา ซึ่งครอบคลุม

อนุกรมปฏิสัมพันธ์ (continuum of interactions) ที่เกิดกับทรัพยากรและเทคโนโลยี การฟัง การมีส่วนร่วม 

การสร้างประโยชน์ การไตร่ตรองและการสร้าง การเรียนรู้จะเป็นความรับผิดชอบของบุคคลเสมอ ส าหรับ

ตอนนี้ ห้องสมุดน าเสนอทรัพยากรป้อนเข้า (resource inputs) ในรูปทรัพยากรห้องสมุด (resource 

collections) ดังนั้นสิ่งที่ห้องสมุดจะต้องท าเพ่ิมขึ้นคือการโอบอุ้ม ส่งเสริม กระตุ้นและสนับสนุนผู้สร้างองค์

ความรู้แห่งอนาคต การผันตัวจากการเน้นพ้ืนที่ห้องสมุดไปสู่กิจกรรมของประชาชนในฐานะผู้เรียนและผู้สร้าง

ภายใต้ปริบทแห่งยุคมโนทัศน์ที่ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วท าให้เราไม่เพียงจะต้องเข้าใจว่าผู้คนเรียนรู้อย่างไร แต่

จะต้องเข้าใจด้วยว่าพ้ืนที่ที่เราสร้างข้ึนจะรองรับการเรียนรู้ของพวกเขาได้อย่างไร 

 

เทคโนโลยีและห้องสมุด 

 ตลอดหลายปีที่ผ่านมา ห้องสมุดได้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเสริมประสิทธิผลเชิงปฏิบัติการ  (operational 

efficiency) ด้วยการรับเอาระบบสารสนเทศซึ่งท าให้การปฏิบัติงานและบริการของห้องสมุดด าเนินไปอย่าง

อัตโนมัติ โดยเน้นการจัดหา การบริหารจัดการและการเผยแพร่ทรัพยากร จนถึงการขยายขอบเขต (ที่ไม่ใคร่

สมบูรณ์แบบนัก) ไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรดิจิทัล ในทางกลับกัน การใช้เทคโนโลยีกับพ้ืนที่ห้องสมุด

ค่อนข้างถูกละเลย การสร้างระบบฮาร์ดแวร์ การสร้างระบบเครือข่ายและอุปกรณ์บริการตนเองอย่าง

กว้างขวาง กอปรกับการลงทุนในป้ายอิเล็กทรอนิกส์ (electronic signage) และจอแสดงผล (display 

screen) เป็นมิติที่เด่นชัดที่สุดของพ้ืนที่ที่มีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง แนวคิดเกี่ยวกับศูนย์ประเภทต่าง 
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ๆ เช่น ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT commons) และศูนย์สารสนเทศ (Information Commons) 

(Watson and Anderson, 2008) ได้วิวัฒน์ไปสู่การติดตั้งคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเชื่อมโยงผ่านเครือข่ายที่เรียง

ซ้อนกันดังที่พบในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่และห้องสมุดประชาชนหลายแห่ง ซึ่งท าให้นึกถึงฟาร์มเลี้ยงไก่แบบ

กรงตับ (battery chicken style farms) สิ่งแวดล้อมที่ไม่น่าอภิรมย์เช่นนี้ นับว่ายังไกลจากบรรยากาศที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ซึ่งบรรยายไว้ในส่วนที่แล้วของบทความฉบับนี้ การเสริมเทคโนโลยีในพ้ืนที่ห้องสมุดเดิมหรือ

แม้กระท่ังที่สร้างขึ้นใหม่โดยมากแล้วเห็นได้ชัดว่าเป็นอุปสรรคต่อวิธีแก้ปัญหาและไม่ได้ช่วยเสริมพ้ืนที่แต่อย่าง

ใด 

 เทคโนโลยีก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การจินตนาการสิ่งที่เทคโนโลยีจะท าให้เกิดขึ้นต่อไปใน

อนาคตจึงไมม่ิใช่เรื่องง่าย อุปสรรคท้าทายยิ่งกว่าที่เคยมีมา คือการคาดการณ์ได้ว่านวัตกรรมเทคโนโลยีใดจะมี

แนวโน้มแพร่หลายและมีความส าคัญอย่างแท้จริงกับการพัฒนาพ้ืนที่ห้องสมุด ค าถามที่เกิดขึ้น คือพัฒนาการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งตอนนี้ดูจะไม่เชื่อมโยงกับห้องสมุด เช่น ยานยนต์ไร้คนขับ (driverless cars) 

แว่นตากูเกิ้ล (google glass) เครื่องพิมพ์สามมิติ (3D printers) การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (cloud 

computing) เครือข่ายทางสังคม (social web) อุปกรณ์สวมใส่ (wearable devices) หุ่นยนต์ (robots) 

ปัญญาจักรกล (machine intelligence) หรือผลิตภัณฑ์นาโนเทคโนโลยี (products of nanotechnology) 

จะส่งผลอย่างไรต่อห้องสมุด และปัจจัยใด (ถ้ามี) อาจสร้างอนาคตที่สดใสกว่าส าหรับห้องสมุดแห่งอนาคต? 

รายการสั้น ๆ ที่ไม่ครบถ้วนนี้เป็นเพียงเทคโนโลยีที่เรามีอยู่ ณ ปัจจุบัน ความเป็นจริงคือการพัฒนาเทคโนโลยี

อย่างต่อเนื่องที่อัตราการเปลี่ยนแปลง2 (ยกก าลังสอง) จะส่งผลอย่างใหญ่หลวงเกินกว่าที่เราจะจินตนาการได้ 

เรย์ เคิร์ซเวลล์(Ray Kurzweil) (2006) คาดการณ์กว่าภายในปลายทศวรรษที่ 2020 คอมพิวเตอร์จะผ่านการ

ทดสอบทัวริง (Turing Test) กล่าวคือ จักรกลจะสามารถร่วมการสนทนาได้อย่างเก่งกาจจนแทบคล้ายคลึงกับ

มนุษย์ เมื่อเป็นเช่นนั้น เราจะยังต้องการบุคลากรส าหรับการให้ค าปรึกษาและการตอบค าถามในห้องสมุดอยู่

หรือไม่ พัฒนาการนี้และอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจะผลักดันให้เราต้องก้าวจากเพียงการรับเอามาใช้ (adoption) หรือ

การปรับตัว (adaptation) ไปสู่การยอมรับ (embrace) และการสร้างความกลมกลืน (assimilate) กับ

เทคโนโลยี สิ่งที่จะเกิดข้ึนแน่นอนคือคอมพิวเตอร์จะสามารถซ่อมแซมตัวเอง (self-repairing) ท าส าเนาตัวเอง 

(self-replicating) และพัฒนาตัวเองได้ในอนาคตอันใกล้ ท าให้การเปลี่ยนแปลง2 ยิ่งท้าทาย ผลสืบเนื่องของ

อัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้และความล้มเหลวของเราในการเห็นภาพการเปลี่ยนแปลง2 คือการที่

เทคโนโลยีมีผลกระทบส าคัญต่อทุกมิติชีวิตอย่างมหาศาลและไม่คาดฝัน รวมทั้งห้องสมุดและการปฏิบัติงาน

ของบรรณารักษ์ การเปลี่ยนแปลงน ามาซึ่งความไม่แน่นอนและชี้ให้เห็นว่าเราจะต้องทบทวนขั้นฐานราก

เกี่ยวกับรูปแบบและหน้าที่ของห้องสมุดในฐานะพ้ืนที่ ท าไมผู้คนจึงเลือกไปห้องสมุด ในการตอบค าถามนี้
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ภายใต้ปริบทของเทคโนโลยี ห้องสมุดจะต้องประเมินความสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุดและเทคโนโลยีอย่าง

ใกล้ชิด  

 

ห้องสมุดคือเทคโนโลยี 

 “เทคโนโลยีคือสิ่งใดก็ตามที่ประดิษฐ์ขึ้นหลังจากคุณเกิด” – อลัน เคย์ (Alan Kay) 

 ห้องสมุดมักตอบสนองต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วยการเชื่อมโยงกับสิ่งอ านวยความ

สะดวกและบริการที่มีอยู่เดิมอย่างตื้นเขินเกินไป ส่วนใหญ่จะเป็นการรับเอาเทคโนโลยีมาใช้โดยมีการปรับตัว

เพียงเล็กน้อย วิธีการนี้จะได้ผลดีกับเทคโนโลยีที่มีบทบาทเฉพาะด้าน เช่น แผ่นฟิล์มขนาดเล็กหรือไมโครฟิช 

(microfiche) หรือเทคโนโลยีการพิมพ์ แต่การด าเนินงานจะน่าผิดหวังเมื่อมีการรับเอาเทคโนโลยีสามัญ

อเนกประสงค์ (generic all-purpose technology) มาใช้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  เควิน เคลลีย์ 

(Kevin Kelly) (2010) ผู้ร่วมก่อตั้งเว็บไซต์ Wired3 จ าแนกเทคโนโลยีเป็นประเภท  ต่าง ๆ ภายใต้ระบบนิเวศ

เทคโนโลยีที่วิวัฒน์อย่างรวดเร็ว (rapidly evolving technological ecosystem) ที่เขาเรียกว่า “อนุกรม

เทคโนโลยี” (technium) ส าหรับเคลลีย์ อนุกรมเทคโนโลยีคือระบบเทคโนโลยีซึ่ง “กินขอบเขตมากกว่า

ฮาร์ดแวร์มันปลาบ ครอบคลุมถึงวัฒนธรรม ศิลปะ สถาบันทางสังคมและการสร้างสรรค์ทางปัญญาทุก

ประเภท” ไม่เพียงกอปรด้วยเครื่องมือทั้งหมดที่ถูกประดิษฐ์ขึ้นโดยมนุษยชาติ แต่ยังครอบคลุมระบบทั้งหมดที่

ท าให้เราสามารถบริหารจัดการ พัฒนาและใช้เครื่องมือเหล่านี้ได้ เคลลีย์เชื่อว่าในช่วงหลายศตวรรษที่ผ่านมา 

อนุกรมเทคโนโลยีได้วิวัฒน์คู่ขนานกับระบบชีววิทยา จากทัศนะนี้ ตัวห้องสมุดเองก็เป็นเทคโนโลยี กล่าวคือ

เป็นระบบภายใต้อนุกรมเทคโนโลยีซึ่งอุบัติขึ้นเพ่ือสร้างการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ศิลาจารึก 

ต้นฉบับที่เขียนด้วยลายมือ ตัวอักษรตีพิมพ์ สิ่งประดิษฐ์ดิจิทัล (digital artifacts) และวัสดุสื่อประสม 

(multimedia materials) ดังนั้น ค าถามที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นส าหรับห้องสมุดคือรูปแบบถัดไปของเทคโนโลยีจะเป็น

อย่างไร ค าถามดังกล่าวมีนัยมากกว่าเพียงการพิจารณาถึงกลวิธีของห้องสมุดในการรับเอาเทคโนโลยีมาใช้และ

ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี สิ่งที่จ าเป็นส าหรับห้องสมุดคือการผสาน (internalize) และการสร้างความ

กลมกลืน (assimilate) กับเทคโนโลยีผนวกกับจินตนาการเพ่ือน าพาเทคโนโลยีที่เราเรียกกัน ณ ตอนนี้ว่า

ห้องสมุดไปสู่ย่างก้าวต่อไป แทนที่จะคงสถานะเดิม (current position) ที่ห้องสมุดสร้างความเชื่อมโยงกับ

เทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 

                                                           
3 Wired เป็นเว็บไซต์ชัน้น าซึง่รายงานขา่วสารเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ วฒันธรรมและเทคโนโลยี รวมทัง้ผลที่ปัจจยัเหลา่นีม้ี
ตอ่แวดวงธุรกิจ การแสวงหาความบนัเทิง การสือ่สาร วิทยาศาสตร์ การเมืองและวฒันธรรม – ผู้แปล 
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 หนึ่งในทิศทางของอนุกรมเทคโนโลยีของเคลลีย์ คืออนุกรมฯ นั้นวิวัฒน์ไปพร้อมกับการสร้างโอกาสที่

เพ่ิมขึ้น นั่นคือ โอกาสในการพัฒนามนุษย์ (human betterment) ผ่านการเพ่ิมศักยภาพทางปัญญาและ

ความคิดสร้างสรรค์ ผลที่ตามมาคือทางเลือกที่เพ่ิมขึ้น และเคลลีย์ เชื่อว่า “เรา [ในฐานะมนุษย์] ต้องการ

ทางเลือกที่หลากหลายครบถ้วนซึ่งอนุกรมเทคโนโลยีสร้างขึ้นในการปลดปล่อยศักยภาพของพวกเราให้ถึง

ที่สุด” ในทัศนะของเขาเราควรจะ “ลงมือเพ่ิมทางเลือกเสมอ” แนวคิดเกี่ยวกับห้องสมุดในฐานะระบบ

เทคโนโลยีและเก่ียวกับการพัฒนาห้องสมุดในฐานะระบบซึ่งมุ่งเพ่ิมทางเลือกสร้างมุมมองอันทรงอิทธิพล น าเรา

ให้ก้าวพ้นจากการยึดติดการใช้เทคโนโลยีไปสู่การเน้นที่ตัวสมาชิก (ผู้ใช้บริการและบุคลากร) ห้องสมุด การยึด

ติดแนวทางการใช้เทคโนโลยีเป็นประเด็นเชิงกลวิธีและจะไม่มีวันน าพาห้องสมุดไปสู่ย่างก้าวต่อไปของ

เทคโนโลยีได้ การยึดติดแนวทางมีแนวโน้มจะน าไปสู่การรับเอาเทคโนโลยีมาใช้แต่ เฉพาะเมื่อมีความปลอดภัย 

การผสานและการสร้างความกลมกลืนกับเทคโนโลยีขององค์กรใด ๆ จะต้องมุ่งไปสู่อนาคตและสอดคล้องเป็น

หนึ่งเดียวกับกรอบกลยุทธ์ขององค์กร เทคโนโลยีจะต้องเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรและจะต้อง

ถูกบูรณาการเข้ากับสิ่งแวดล้อมขององค์กร ดังที่แสดงในแผนภาพด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ถึงแม้แนวทางเชิงกลยุทธ์นี้มิได้คาดการณ์เกี่ยวกับอนาคต แต่ก็สร้างกรอบส าหรับการคิดใคร่ครวญ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีและปฏิสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีกับปัจจัยอ่ืน ๆ ภายใต้ระบบเทคโนโลยี ซึ่งก็คือห้องสมุด 

มิติส าคัญของกรอบเชิงกลยุทธ์นี้คือการเน้นการสร้างความกลมกลืนและการบูรณาการเทคโนโลยีกับทรัพยากร

หลักอ่ืน การพิจารณาปัจจัยเหล่านี้ไปพร้อมกันมีความเป็นไปได้ที่จะสร้างความมั่นใจว่าปัจจัยต่าง ๆ จะท างาน

สอดประสานกันและเพ่ิมคุณค่าซึ่งกันและกันแทนที่จะขัดกันเอง การคิดใคร่ครวญ การวางกลยุทธ์และการ

วางแผนที่เกี่ยวเนื่องกับปัจจัยทั้งสามนี้จะต้องตระหนักถึงปฏิสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างแต่ละปัจจัย ความ

ตระหนักดังกล่าวจะเพ่ิมความเป็นไปได้ในการเสริมผลลัพธ์และประโยชน์เมื่อเทียบกับการพิจารณาแต่ละปัจจัย

แยกจากกัน ตัวอย่างง่าย ๆ คือในอดีต ห้องสมุดมักวางเครื่องบริการตนเอง (self-service solutions) บนหรือ
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ใกล้กับโต๊ะยืม-คืนหนังสือ ท าให้บริเวณนั้นเกิดความแออัดและท าให้เกิดความไม่แน่ใจในกลุ่มบุคลากรและ

สมาชิกห้องสมุดว่าจะใช้สิ่งอ านวยความสะดวกชนิดใหม่เมื่อไหร่  หรือจะใช้หรือไม่ แนวทางนี้ส่งผลลบต่อ

สิ่งแวดล้อมและอาจท าให้ผู้คนรู้สึกสับสน การใคร่ครวญถึงเป้าหมายองค์รวมที่แท้จริงของเทคโนโลยี 

กระบวนการที่เราประสงค์ให้พ้ืนที่สร้างขึ้นและความคาดหวังที่เรามีต่อบุคลากรและสมาชิกห้องสมุดจะชี้ว่า

การตั้งเครื่องบริการตนเองห่างจากโต๊ะยืม-คืนให้อยู่ในจุดแรกผ่านของผู้ใช้บริการเมื่อก้าวเข้าสู่อาคาร รวมทั้ง

การตั้งเครื่องบริการตนเองกระจายตลอดทั่วทั้งอาคาร จะเป็นทางออกที่ไม่เพียงเสริมสิ่งแวดล้อมพ้ืนที่ แต่จะ

ท าให้การเลือกใช้เทคโนโลยีเป็นที่ประจักษ์ต่อสมาชิกและบุคลากรห้องสมุด วัตถุประสงค์หลักของกลยุทธ์

บูรณาการเทคโนโลยี คือการสร้างพ้ืนที่ห้องสมุดซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวางทั้งเชิงกายภาพและเชิง

เสมือน ท าให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกด้านบริการที่มีฐานรากจากเทคโนโลยีซึ่งไม่เกะกะ รกตาและบูรณาการเข้า

กับประสบการณ์ห้องสมุดอย่างไร้ที่ติ 

 

แล้วพื้นที่ห้องสมุดซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวางมีรูปลักษณ์อย่างไรในวันนี้ 

ความแพร่หลาย 

 พ้ืนทีห่้องสมุดซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวางในปัจจุบันมีการใช้ระบบเครือข่ายทั้งแบบผ่านสาย

เชื่อมต่อ (wired) และแบบไร้สาย (wireless) อย่างแพร่หลาย ท าให้สมาชิกห้องสมุดสามารถใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีต่าง ๆ ณ จุดใดก็ได้ภายในพ้ืนที่ อุปกรณ์เชื่อมต่อบางประเภทเป็น “ทรัพย์สินของ” ห้องสมุด เช่น 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะซึ่งจัดวางในรูปแบบที่หลากหลายส าหรับการใช้งานของบุคคลและกลุ่มบุคคล แต่ที่ส าคัญไป

กว่านั้น คืออุปกรณ์หลายประเภทเป็นทรัพย์สินของผู้ใช้บริการห้องสมุด กระแสการน าอุปกรณ์ของตนเองมา

ห้องสมุด (Bring Your Own Device หรือ BYOD) ที่แพร่หลายในแวดวงอุดมศึกษาและการให้บริการยืม

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดสร้างอิสระให้ผู้ใช้บริการสามารถน าเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ตและ

สมาร์ตโฟนมาใช้ท างานในห้องสมุด การเปลี่ยนแปลงจากการบังคับให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดต้องใช้คอมพิวเตอร์

ตั้งโต๊ะ “ของ” ห้องสมุดนี้ได้รับการตอบรับเป็นอย่างด ีส่วนหนึ่งก็ด้วยแนวทางนี้สะท้อนถึงธรรมชาติด้านบุคคล

ของเทคโนโลยี (จึงเป็นที่มาของค าว่าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือ personal computer) และอีกส่วนหนึ่งก็

ด้วยแนวทางนี้ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถท างานด้วยซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่พวกเขาพึงใจและเข้าถึงหน่วยเก็บ

ข้อมูลกลุ่มเมฆส่วนตัวได้ทันใดตามเวลาจริง (real time access to personal cloud storage)  

 “สิ่งที่บุคคลจะได้รับจากอุปกรณ์ตกยุคในห้องสมุดประชาชนที่ติดตั้งซอฟต์แวร์คัดกรองบังคับ 

(mandatory filtering software) และไร้ซึ่งโอกาสส าหรับการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลจะหมองไปเมื่อเทียบ

กับสิ่งที่บุคคลจะท าได้ด้วยคอมพิวเตอร์ที่บ้านซึ่งเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างอิสระ มีแถบกว้างของคลื่นความถี่

หรือแบนด์วิดท์สูงและเชื่อมต่อได้ตลอดเวลา” – เจนคิน (Jenkin) (2013) 
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 สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือการใช้อุปกรณ์เหล่านี้จะท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกสถานที่ท างาน

ของพวกเขาภายในห้องสมุดและสิ่งแวดล้อมซึ่งเหมาะสมที่สุดกับความต้องการของพวกเขาได้ อย่างไรก็ตาม 

ศักยภาพการย้ายเคลื่อนต าแหน่งการจัดวาง (mobility) ในห้องสมุดยังคงถูกจ ากัดโดยความจ าเป็นด้านการ

เข้าถึงแหล่งจ่ายไฟ ห้องสมุดซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวางพร้อมด้วยอุปกรณ์ที่เตรียมไว้เป็นอย่างดี

จะต้องมีโครงข่ายไฟฟ้าใต้ดินและเต้ารับจ่ายไฟติดตั้งบนโต๊ะเฟอร์นิเจอร์แบบไม่เป็นทางการ เช่น โซฟา 

นอกจากนี้ ห้องสมุดดังกล่าวจะส่งเสริมสาระส าคัญของการใช้เทคโนโลยีอย่างแพร่หลายด้วยบริการให้ยืม

อุปกรณ์พกพาส าหรับใช้งานได้ทุกพ้ืนที่ภายในตัวอาคาร รวมทั้งการจัดหาอุปกรณ์บางประเภทส าหรับสมาชิก

ชุมชนซึ่งไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์เหล่านั้นได้ ในอนาคต การเพ่ิมทางเลือกด้านเทคโนโลยีจะพ่ึงพาการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีไร้สาย ซึ่งจะมีขึ้นเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ รวมทั้ง อุปกรณ์สวมใส่พกพา (mobile 

wearable devices) ซึ่งก าลังกลายเป็นวิถี บรรณารักษ์เป็นผู้รับเอาเทคโนโลยีกลุ่มแรกเสมอมา (ตัวอย่างเช่น 

ใช้บัตรเจาะรูและไมโครฟิล์มในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ระบบการออกเลขหนังสือ (issue systems) การจัดดัชนี 

(indexing) และการอนุรักษ์หนังสือพิมพ์ (newspaper preservation) ในช่วงต้นทศวรรษ 1960) และ

บทบาทท่ีเด่นชัดของห้องสมุดในการตรวจสอบและการจัดแสดงโอกาสด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ก็ยังด าเนินไปใน

ห้องสมุดซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง ดังนั้น การใช้งานกระดานอัจฉริยะสามมิติ (3D smart boards) 

และเครื่องพิมพ์สามมิติในห้องสมุดดังกล่าวเป็นทีแ่รกจึงเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการคาดหมาย 

 

การบริหารจัดการเทคโนโลยี 

 เหมือนระบบเทคโนโลยีส่วนใหญ่ ห้องสมุดซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน

ประกอบด้วยทั้งเทคโนโลยีที่เพ่ิงถือก าเนิดและที่เป็นต านาน รวมถึงหนังสือ ห้องสมุดดังกล่าวจะด าเนิน

แนวทางท่ีพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างพ้ืนที่ส าหรับหนังสือและพ้ืนที่ส าหรับผู้ใช้บริการ 

โดยรับเอากลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การปรับปรุงคลังหนังสือประจ าปี (annual stock reviews) และการก าจัดหรือ

ยกเลิกรายการที่ไม่มีผู้ใช้งาน ความรู้ที่ถี่ถ้วนเกี่ยวกับการใช้งานคลังหนังสือ (ตัวอย่างเช่น จากสถิติการยืม) เป็น

สิ่งจ าเป็นในการให้ข้อมูลส าหรับการด าเนินกลยุทธ์นี้ รวมทั้งเพ่ือการต่อยอดกลยุทธ์ไปสู่นโยบายการบริหาร

จัดการเชิงรุก (active management policy) ในการใช้งานชั้นหนังสือเปิด (open access shelving) ชั้น

หนังสือขนาดเล็ก (compact shelving) และคลังหนังสือแยกส่วน (remote book stores) เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่

ส าหรับผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ ทางออกที่สร้างสรรค์ส าหรับการคงคลังหนังสือในห้องสมุดควรจะเป็นส่วนหนึ่ง

ของกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น การใช้หนังสือเพ่ือกั้นอาณาเขต (zones) ภายในห้องสมุด การใช้

ก าแพงหนังสือเพ่ือสร้างความเป็นส่วนตัวและกันเสียงรบกวน และการใช้หนังสือเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจภายใน

ห้องสมุด การรับเอาและการใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์และการสร้างข้อมูลดิจิ ทัล (digitization) ท าให้
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ห้องสมุดที่มีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวางสามารถเพ่ิมพ้ืนที่ส าหรับประชาชนและขยายขอบเขต

ทรัพยากรห้องสมุดไปพร้อมกันได้ การบริหารจัดการทรัพยากรที่เป็นต านานอย่างรอบคอบและมีความคิด

สร้างสรรค์เป็นก้าวแรกท่ีจ าเป็นในการปรับปรุงห้องสมุดหรืออาคารใหม่เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าจะมีการเตรียม

พ้ืนทีใ่ห้มากที่สุดส าหรับผู้ใช้บริการ 

 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาคารและทรัพยากรภายในอาคาร 

 เทคโนโลยีอาจถูกฝังตัว (embedded) และถูกใช้เพ่ือสร้างการสนทนาที่ต่อเนื่องกับสมาชิกห้องสมุด

ในขณะที่พวกเขาเคลื่อนจากพ้ืนที่หนึ่งไปยังอีกพ้ืนที่หนึ่งภายในอาคาร ในระดับพ้ืนฐาน ป้ายอิเล็กทรอนิกส์อาจ

ถูกใช้เพ่ือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (dynamic information) เกี่ยวกับตัวห้องสมุดกับผู้ใช้บริการ รวมทั้งงาน 

(events) ที่จัดและบริการที่น าเสนอ นอกจากนี้ เฉกเช่นเดียวกับในพิพิธภัณฑ์ ห้องสมุดบางแห่งใช้รหัส

บาร์โค้ดสองมิติหรือคิวอาร์โค้ด(QR code) ที่ท าให้เข้าถึงข้อมูลเชิงลึกได้จากสมาร์ทโฟน หรือหน่วยสารสนเทศ

ประจ าที่ (local information points) สามารถส่งข้อมูลสู่อุปกรณ์พกพาผ่านระบบการเชื่อมต่อกับบลูทูธใน

ขณะที่ผู้ใช้บริการเดินผ่าน จอแสดงผลแบบอินเตอร์แอคทีฟ (interactive displays) ซึ่งพัฒนาจากเทคโนโลยี

พ้ืนผิว (surface technology) อาจถูกใช้เพ่ือยกระดับป้ายอิเล็กทรอนิกส์ไปอีกขั้นโดยการติดตั้งบนโต๊ะ

อินเตอร์แอคทีฟ และเกิดเป็นวิธีใหม่ในการรับประสบการณ์สารสนเทศ ดังเช่นที่ใช้ในการศึกษาทรัพยากร

ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น ห้องสมุดหลายแห่งใช้เทคโนโลยีสร้างแสงสว่าง (lighting technology) อย่าง

กว้างขวางในการเสริมภาพและอารมณ์ (look and feel) ของพ้ืนที่ห้องสมุด กล่าวคือ การใช้ดวงไฟเพ่ือปรับสี

ของพ้ืนที่ในแต่ละช่วงวันจะมีอิทธิพลอย่างยิ่งยวดต่ออารมณ์และพฤติกรรม และเป็นทางเลือกที่พึงปรารถนา

เมื่อเทียบกับการตกแต่งด้วยแสงสีตายตัว (fixed color décor) ในท านองเดียวกัน ภาพกราฟฟิกอาจถูกใช้ใน

การสร้างสิ่งแวดล้อมประเภทต่าง ๆ ภายในห้องสมุดเพ่ือเสริมความกระตือรือร้นในการท างานกลุ่มหรือ

พฤติกรรมสงบเสงี่ยม อุปกรณ์เสียง (audio devices) สามารถเพ่ิมความหลากหลายให้กับวิธีการน าเสนอ

ข้อมูล ตัวอย่างเช่น การใช้เสียง ณ ทางเข้าพ้ืนที่เพ่ือสร้างประสบการณ์ให้กับผู้ใช้บริการ อาจอยู่ในรูปแบบการ

เล่นเสียงจุ๊ปาก เมื่อผู้ใช้บริการเข้าสู่พ้ืนที่ห้ามใช้เสียง หรือการเล่นเสียงจ าลองบรรยากาศสถานพบปะชุมนุม

เมื่อผู้ใช้บริการเข้าสู่พื้นท่ีส าหรับปฏิสัมพันธ์กลุ่ม 

 

การรับรู้เกี่ยวกับผู้ใช้บริการและความต้องการของพวกเขา 

 ห้องสมุดทุกแห่งต่างก็มุ่งแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานห้องสมุดของสมาชิกและวิธีการปรับปรุง

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกและการให้บริการ ในกระบวนการนี้ เทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยได้อย่างมาก ข้อมูล

พ้ืนฐานนั้นอาจรวบรวมและเข้าใจได้ง่าย แต่ประสบการณ์ท่ีแท้จริงของผู้ใช้บริการห้องสมุดนั้นกลับซับซ้อนและ
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เข้าใจได้ยาก ความยุ่งยากคือหากเรายึดติดกับความง่ายดาย เราอาจแค่เก็บและวิเคราะห์ข้อมูล หากเรามุ่ง

สร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งเก่ียวกับผู้ใช้บริการของเราและมองลึกลงไป ทั้งทรัพยากรและการวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง

นั้นล้วนซับซ้อนและยุ่งยาก โปรแกรม Big Data ซึ่งเป็นพัฒนาการด้านศักยภาพข้อมูลล่าสุด โปรแกรมนี้ไม่

เพียงมีศักยภาพในแง่การรวบรวมข้อมูลปริมาณมหาศาล แต่รวมถึงการใช้งานตัวเทคโนโลยีเองผ่านชุดค าสั่ง

ซับซ้อน (complex algorithms) และอ านาจการค านวณที่ทวีขึ้น ท าให้การวิเคราะห์และเข้าใจข้อมูลลักษณะ

นี้ก าลังเริ่มเป็นไปได้ ส าหรับห้องสมุดซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง พัฒนาการนี้สร้างโอกาสที่ดีขึ้น

อย่างยิ่งในการท าความเข้าใจกับ “ประสบการณ์ห้องสมุด” มีไฮล์ ชิกเซนท์มีไฮล์ (Mihaly Cziksentmihaly) 

ได้พัฒนาเทคนิคการสุ่มประสบการณ์ (experience sampling) ด้วยการใช้วิทยุติดตามตัวหรือเพจเจอร์ 

(pagers) ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ทีมนักวิจัยของชิกเซนท์มีไฮล์สามารถรวบรวมข้อมูลตามเวลาจริง (real 

time data) เกี่ยวกับกระบวนการซึ่งบุคคลที่มีความสุขส่งต่อความสุขให้ผู้อ่ืน จนเกิดเป็นทฤษฎีการถ่ายโอน

ความสุข (flow theory of happiness) อันเลื่องชื่อของเขา เทคนิคนี้จะทรงประสิทธิภาพมากขึ้นเพียงใดหาก

ใช้อุปกรณ์พกพาในยุคปัจจุบันผสานกับโปรแกรม Big Data ในการสร้างความเข้าใจที่แท้จริงเกี่ยวกับ

ประสบการณ์ห้องสมุด วิธีการสุ่มประสบการณ์มีศักยภาพในการสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งด้วยการเอาชนะแรง

กดดันในอดีตที่ได้ผลของข้อมูลล่าช้า โดยใช้วิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบทิ้งห้วงเวลา (time lapse 

feedback methods) การรวบรวมข้อมูลตามเวลาจริง ซึ่งใช้งานอยู่ในปัจจุบัน กล่าวคือ แทนที่จะเน้นสิ่งที่

เกิดข้ึนในอดีต กลับให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ด าเนินอยู่ตอนนี้ รวมทั้งการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการศึกษาด้วย

โปรแกรมBig Data อาจท าให้เราสามารถเข้าใจด้วยว่าผู้ใช้บริการรู้สึกอย่างไรกับสถานที่และบริการของเรา 

 

หุ่นยนต์ก าลังเข้ามามีบทบาท 

 หากกล่าวถึงหุ่นยนต์กับผู้คน ผลตอบรับต่อแนวคิดอาจเป็นความรังเกียจหรือความไม่เชื่อ แต่หุ่นยนต์

ก าลังเข้ามามีบทบาทและจะถูกใช้ในห้องสมุดซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง หุ่นยนต์ได้เริ่มมีบทบาท

แล้วในการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือด้วยเทคโนโลยีระบุตัวตนด้วยคลื่นความถี่วิทยุ (radio frequency 

identification หรือ RFID) นอกจากนี้ แขนกลของหุ่นยนต์ (robotic arms) ยังถูกใช้ในการวางอุปกรณ์พัก

หนังสือ (book hoppers) บนสายพาน (conveyors) ในปัจจุบัน บรรณารักษ์ยังสืบค้นหนังสือด้วยเครื่องอ่าน 

RFID และอาจท าเช่นนี้ต่อไปได้อีกไม่นาน แต่อย่างน้อยก็นานจนกว่าหุ่นยนต์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการแบบ

เดี่ยว/แบบล าพัง (stand alone mobile robot) ที่สืบค้นชั้นวางหนังสือได้จะถือก าเนิดขึ้น รูปแบบของ

หุ่นยนต์แห่งอนาคตและเวลาที่หุ่นยนต์นั้นจะเป็นที่ยอมรับในสังคมไม่อาจทราบได้ ณ ตอนนี้ อย่างไรก็ตาม 

บรรณารักษ์ในห้องสมุดซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวางควรจะเริ่มคิดใคร่ครวญว่าพวกเขาหวังจะให้

หุ่นยนต์ปฏิบัติงานอะไรได้ การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีที่สุดส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมุดพ่ึงพาการใช้ทรัพยากร
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ทั้งหมดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรหุ่นยนต์ มีการอ้างว่า อาร์เธอร์ ซี คลาร์ก 

(Arthur C. Clarke) ได้กล่าวไว้ว่า “ครูที่แทนที่ด้วยหุ่นยนต์ได้ก็ควรถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์” ในท านองเดียวกัน 

บรรณารักษ์คนใดก็ตามที่แทนที่ด้วยหุ่นยนต์ได้ก็ควรถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์ เนื่องด้วยบรรณารักษ์มีงานที่มี

ความหมายมากเกินกว่านั้นให้ท า  

 

ประสบการณ์จากพื้นที่กายภาพนั้นเป็นสิ่งส าคัญ 

 ความสร้างสรรค์เป็นหัวใจส าคัญของสังคมมโนทัศน์ซึ่งได้กล่าวถึงในส่วนก่อนของบทความฉบับนี้ 

ฟลอริดา (Florida) (2013) เผยในงาน “ชนชั้นสร้างสรรค์” (the creative class) ของเขาว่าตรงข้ามกับความ

คาดหวังของเรา นักสร้างสรรค์ที่ตระหนักถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตยังคงเห็นคุณค่าของสถานที่อยู่: 

 “การท านายถึงการสิ้นสูญของสถานที่ไม่สอดคล้องเลยกับคนจ านวนนับไม่ถ้วนที่ผมได้สัมภาษณ์ กลุ่ม

สนทนา (focus groups) ที่ผมได้สังเกตการณ์และงานวิจัยเชิงสถิติที่ผมได้ท า สถานที่และชุมชนเป็นปัจจัย

ส าคัญยิ่งกว่าที่เคยเป็นมา... แม้ระบบเศรษฐกิจเองก็ก่อตัวเพ่ิมข้ึนรอบ ๆ กลุ่มคนในสถานที่จริง”  

 แนวคิดนี้ชี้ถึงความจ าเป็นในการด ารงห้องสมุดไว้ในฐานะพ้ืนที่ทางกายภาพ การท างานกับกลุ่ม

สนทนาที่ชนชั้นสร้างสรรค์เข้าร่วมท าให้ฟลอริดาเชื่อว่าสิ่งที่ส าคัญคือประสบการณ์ 

 “ประสบการณ์ก าลังเข้ามาแทนที่สินค้าและบริการเพราะประสบการณ์กระตุ้นทักษะตามธรรมชาติ

ด้านความสร้างสรรค์ (creative faculties) และเสริมศักยภาพด้านความสร้างสรรค์ (creative capacities) 

ของเรา รูปแบบชีวิตที่กระตือรือร้นและมุ่งการเรียนรู้จากประสบการณ์นี้ก าลังแพร่ขยายและมีผลมากขึ้นใน

สังคม...” 

 ไพน์ และกิลมอร์ (Pine and Gilmore) (1999) บรรยายพัฒนาการความต้องการของลูกค้าจากโภค

ภัณฑ์ (commodities) สู่ผลิตภัณฑ์ (goods) บริการ (services) และที่สุดคือประสบการณ์ (experiences) 

ในบทความชื่อ “เศรษฐกิจประสบการณ์” (Experience Economy) การมอบประสบการณ์ห้องสมุดที่ดีเลิศ

นั้น ควรเป็นหนึ่งในเป้าหมายพ้ืนฐานของห้องสมุดและการพัฒนาพ้ืนที่ห้องสมุดใดก็ตาม ประสบการณ์ที่

ผู้ใช้บริการได้รับขึ้นอยู่กับคุณภาพของพ้ืนที่ การจัดวางพ้ืนที่และบริการที่น าเสนอในพ้ืนที่ เนื่องด้วยพ้ืนที่และ

บริการแยกจากกันไม่ได้และพ่ึงพาอาศัยกัน (inseparable and interdependent) เมื่อใดก็ตามที่พ้ืนที่และ

บริการถูกออกแบบและบริหารจัดการให้ตอบสนองความคาดหวังได้อย่างสมบูรณ์แบบ รวมทั้งผันแปรตาม

ความคาดหวังที่เปลี่ยนไป ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นประสบการณ์ที่ดีเลิศ ดังนั้น ห้องสมุดในฐานะสถานที่จึงควรเป็น

ศูนย์กลางการรวมกลุ่ม การประกอบกิจกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่หลากหลาย กอปรกับมี

การอนุรักษ์สารสนเทศ ระบบสนับสนุน การบริการ ชุมชนและทรัพยากรซึ่งมีมาแต่เดิมไว้ในสภาพดีที่สุด นั่น
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คือประสบการณ์ที่ได้รับจากห้องสมุดควรจะเป็นมากกว่าและใหความรู้สึกที่สมจริงมากกว่าห้องสมุดสามัญ

ทั่วไป (just a library): 

 “ผู้คนลืมสิ่งที่คุณพูด พวกเขาลืมสิ่งที่คุณปฏิบัติ แต่พวกเขาจะไม่มีวันลืมว่าคุณท าให้พวกเขารู้สึก

อย่างไร” – มายา แองเจิลลู (Maya Angelou) อ้างถึงใน Prahalad และ Sawhney (2011) 

 การท าให้อาคารห้องสมุดเป็น “ประสบการณ์” เป็นทัศนะสดใหม่ที่กดดันให้เราใคร่ครวญเกี่ยวกับ

รูปลักษณ์และอารมณ์อย่างถี่ถ้วน งานของ ริชาร์ด ฟลอริดา (Richard Florida) แสดงให้เห็นว่าสถานที่ยังคงมี

ความส าคัญกับสมาชิกยุคมโนทัศน์และความส าคัญของการค านึงถึงอาคารในฐานะปัจจัยสร้างประสบการณ์

เป็นสิ่งที่มองข้ามไม่ได้ นักออกแบบนาม คาริม ราชิด (Karim Rashid) แสดงออกซึ่งแนวคิดนี้เป็นอย่างดีใน

แถลงการณ์ข้อที่ 43 จากแถลงการณ์ 50 ข้อของเขาดังนี้: “ประสบการณ์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในการ

ด ารงชีวิต และที่แท้แล้ว ทั้งหมดที่มีคือการแลกเปลี่ยนแนวคิดและปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ พ้ืนที่และวัตถุ

สามารถส่งเสริมหรือบั่นทอนประสบการณ์ได้” (www.karimrashid.com) วิถีคิดดังกล่าวพาเราก้าวข้ามการ

ให้บริการลูกค้าไปสู่ความจ าเป็นของความรู้แจ้งเกี่ยวกับผู้ที่ใช้สถานที่ของเรา ซึ่งจะแปลงเป็นความเข้าใจต่อ

ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ประสบการณ์ของพวกเขาและความรู้สึกที่พวกเขามีต่อประสบการณ์นั้น เหล่านี้เป็นสิ่ง

ที่ห้องสมุดและพ้ืนทีเ่พ่ือการเรียนรู้ของเราเน้น ดังที่อภิปรายแล้วในส่วนเทคโนโลยี 

 

ถ้อยค าเกี่ยวกับบ้านหลังท่ีสาม 

 มีการเขียนถึงแนวคิดบ้านหลังที่สาม (the Third Place) ของโอล์เด็นเบิร์ก (Oldenburg) (1999) 

อย่างมากมาย: 

 “บ้านหลังที่สามมิใช่ที่พ านักหรือท่ีท างาน หรือบ้านสองหลังแรก แต่เป็นสถานที่ต่าง ๆ เช่น ร้านกาแฟ 

ร้านหนังสือหรือร้านอาหารเล็ก ๆ (café)ที่เราพบปะกับคนรู้จักในบรรยากาศไม่เป็นทางการ สถานที่เหล่านี้

กอปรเป็น ‘หัวใจของพลังทางสังคมของชุมชน’ (community’s social vitality) เป็นสถานที่ซ่ึงผู้คนไปเพ่ือหา

เพ่ือนร่วมสนทนาและการสนทนาที่มีชีวิตชีวา” 

 แนวคิดที่อภิปรายโดยย่อในส่วนก่อนสามารถประยุกต์ใช้ได้กับแนวคิดบ้านหลังที่สาม อย่างไรก็ตาม 

ความเสี่ยงในการประยุกต์ใช้โมเดลบ้านหลังที่สามกับห้องสมุด คือการที่โมเดลกล่าวถึงเพียงมิติทางสังคม การมี

เพ่ือนร่วมสนทนาและการสนทนาที่ดี แต่มิได้กล่าวถึงการท างานอย่างมีเป้าหมาย (purposeful work) และ

การเรียนรู้ผ่านการสนทนา แนวคิดบ้านหลังที่สามในฐานะปัจจัยกระตุ้ นการพัฒนานี้เป็นขั้นตอนหนึ่งใน

กระบวนการและเป็นดัชนีชี้วัดที่เป็นประโยชน์ อย่างไรก็ตาม ห้องสมุดแห่งอนาคตต้องการโมเดลที่ผสาน

แนวคิดบ้านหลังที่สามเข้ากับผลิตภาพของบ้านหลังที่สอง คือที่ท างาน และบ้านหลังแรก คือที่พ านัก ที่จริงแล้ว 

http://www.karimrashid.com/
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มิติส าคัญประการหนึ่งของพ้ืนที่ห้องสมุดมักจะเป็นการสร้าง “บ้านส าหรับอ่านหนังสือ” (study home) 

ส าหรับผู้ใช้บริการที่ขาดพ้ืนที่ดังกล่าว 

 

ความเป็นจริงบางประการ 

 ฮิวจ์ แอนเดอร์สัน (Hugh Anderson) และข้าพเจ้า (2008) ได้ท าการส ารวจสถาบันการศึกษา

ต่อเนื่องและสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักรจ านวนหนึ่ งเพ่ือศึกษาว่าปัจจัยที่จับต้องได้ (tangible 

factors) ปัจจัยใดเป็นปัญหามากที่สุด ประเด็นที่การส ารวจของเราชี้ชัดว่าเป็นปัญหามากที่สุด คือระบบท า

ความร้อน (heating) และระบบระบายอากาศ (ventilation) ตามมาติด ๆ ด้วยเสียงรบกวน (noise) 

ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าห้องสมุดและพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้หลายแห่งร้อนเกินไปในฤดูร้อนและหนาวเกินไปในฤดูหนาว 

นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการพ้ืนที่ดังกล่าวยังมักต าหนิเกี่ยวกับการขาดอ านาจในการควบคุมระบบท าความร้อนและ

ระบบระบายอากาศ การควบคุมอุณหภูมิและการระบายอากาศซึ่งผ่านการออกแบบเป็นอย่างดีเป็นปัจจัยตั้ง

ต้นทีจ่ าเป็นสูงสุด (absolutely essential pre-requisite) ต่อความส าเร็จของโครงการและต้องด าเนินการใน

ระยะวางแผนโครงการ ประเด็นเก่ียวกับเสียงรบกวนถูกกล่าวถึงบ่อย ๆ ในการส ารวจของเรา โดยเฉพาะอย่าง

ที่เกิดกับพ้ืนที่เปิดโล่งขนาดใหญ่ (large open plan spaces) ในทางตรงกันข้าม ในพ้ืนที่ที่ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ 

เช่น การกั้นอาณาเขตและฉากกั้นแบบกึ่งส่วนตัว (ดูส่วนถัดไปของบทความฉบับนี้) เสียงรบกวนมิใช่ประเด็น

ปัญหา 

 ปัจจัยที่ผู้เข้าร่วมการส ารวจรู้สึกว่าไม่ใคร่เป็นปัญหานักคือระบบแสงและกลิ่น ถึงแม้ว่าผลการส ารวจ

จะชี้ว่ามีความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดระบบแสง เรากลับรู้สึกว่าผลนี้มักจะท าให้พลาดโอกาส ในการเริ่ม

เสริมผลลัพธ์ของพ้ืนที่ด้วยการใช้ระบบแสงเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจและในการสร้างความยืดหยุ่นด้านสีที่บริหาร

จัดการได้ง่าย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างอารมณ์ที่จะส่งสัญญาณได้อย่างแยบคายเกี่ยวกับเป้าหมายของ

พ้ืนที่ ดังที่กล่าวถึงในส่วนที่แล้วของบทความ ค าแนะน าของเราคือควรพิจารณาเรื่องระบบแสงให้มากพอ ไม่

เพียงแต่ในแง่การปฏิบัติตามมาตรฐาน แต่ยังรวมถึงในด้านการเพิ่มวิธีการเสริมผลด้านอารมณ์ของพ้ืนที่  

 เนื่องจากการอนุญาตให้น าอาหารและเครื่องดื่มที่แพร่หลายมากขึ้นในห้องสมุดและพ้ืนที่เพ่ือการ

เรียนรู้ ซึ่งเกิดวิถีการสร้างพ้ืนที่เพ่ือคืนความสดชื่น (refreshment facilities) จึงควรมีการด าเนินการเพ่ือ

ป้องกันกลิ่นรบกวนให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ นอกจากนี้ การวางแผนระบบระบายอากาศควรจะค านึงถึง

ปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่มด้วย  

 อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าทั้งหมดที่เราทราบคืออะไร สิ่งที่เราไม่ทราบกลับเป็นปัจจัยซึ่งท าให้โครงการไม่

เป็นไปตามแผนที่คาดไว้ ในทางตรงกันข้าม สิ่งที่เราไม่ทราบนั้นก็ท าให้โครงการประสบความส าเร็จได้ มีความ

ไม่แน่นอนเสมอท่ามกลางความแน่นอนในการสร้างปัจจัยที่จับต้องได้ เช่น ระบบท าความร้อนและระบบ
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ระบายอากาศ ให้เหมาะสม ตัวอย่างเช่น ผลที่อาจเกิดขึ้นจากระบบแสง อย่างไรก็ตาม การก าจัดความไม่

แน่นอนจากโครงการอย่างสิ้นเชิงนั้นเป็นไปไม่ได้ เราจึงต้องรักษาความยืดหยุ่นในสิ่ งที่เราสร้างเพ่ือรองรับการ

ดัดแปลงเพิ่มเติมหรือการเปลี่ยนแปลงหากจ าเป็น  

 

แนวโน้มและความคิดเรื่องพื้นที่ 

พื้นที่เปิดโล่ง 

 ส าหรับโครงการสร้างอาคารใหม่ แนวทางสมัยใหม่ที่นิยมมากที่สุดคือการสร้างพ้ืนที่เปิดโล่ง พ้ืนที่เปิด

โล่งแก้ไขปัญหาความไม่แน่นอนบางประการที่กล่าวถึงในส่วนที่แล้ว รวมทั้งความเป็นไปได้ในการแปลง

โครงสร้างใหม่ได้อย่างต่อเนื่องไม่สิ้นสุด (ongoing reconfiguration) ขณะที่อาคารเรียนรู้สิ่งที่ต้องเป็นในฐานะ

พ้ืนที่ผ่านกระบวนการใช้งานและทิศทางที่อุบัติขึ้น ความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์อนาคตเป็นลักษณะพึง

ปรารถนาส าคัญของพ้ืนที่เหล่านี้ ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างชั้นล่างของอาคารบริการ  ซัลไทเยอร์ เซ็นเตอร์ ณ 

มหาวิทยาลัยกลาสโกว แคลีโดเนียน (Saltire Center, Glasgow Caledonian University) (ดู 

www.leswatson.net)  สิ่งส าคัญที่สุด คือการด าเนินงานพ้ืนที่เปิดโล่งที่ประสบความส าเร็จสูงสุดมีการ

ไตร่ตรองอย่างรอบคอบเกี่ยวกับการเชื่อมต่อพ้ืนที่เหล่านี้ เพ่ือเลี่ยงการจราจรที่ไม่จ าเป็นผ่านตัวอาคาร ซึ่งเกิด

จากบันได “ดึงความสนใจ” (feature stairs) ที่วางต าแหน่งไม่เหมาะสม หรือชั้นลอยที่ออกแบบวางแผนไว้

อย่างอ่อนด้อย หรือช่องรับแสง (lightwells) ครอบพ้ืนที่เปิดโล่งเพียงเพ่ือผลทางสถาปัตยกรรม พ้ืนที่เปิดโล่ง

ซึ่งเสนอความเป็นไปได้ท่ีไร้ขอบเขตช่วยให้การเตรียมรับสถานการณ์อนาคตผิดพลาดได้ยาก แต่พ้ืนที่เปิดโล่งก็

มิได้ปราศจากผู้วิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งพุ่งเป้าที่โอกาสการเกิดเสียงรบกวนและการขาดความเป็นส่วนตัว อย่างไรก็

ตาม ความรอบคอบในการเลือกและการจัดวางเฟอร์นิเจอร์ รวมทั้งการก าหนดต าแหน่งชั้นหนังสือ จะช่วยเก็บ

กักเสียงรบกวนและสร้างพ้ืนที่กึ่งส่วนตัวได้ (ดูส่วนถัดไป) สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือพ้ืนที่เปิดโล่งสร้างโอกาส

ส าหรับ “การออกแบบพ้ืนที่ใหม่” ได้ตลอดเวลาด้วยการเพ่ิมโครงสร้างและเฟอร์นิเจอร์ใหม่ หรือการจัดวาง

ต าแหน่งเฟอร์นิเจอร์เดิม (ค่อนข้างไม่ซับซ้อน) และชั้นหนังสือเดิม (ยุ่งยากและใช้ทรัพยากรมากกว่า) ใน

รูปแบบใหม่เพื่อสร้างเขตห้ามหรืออนุญาตให้ใช้เสียง เป็นต้น พ้ืนที่เปิดโล่งเป็นลักษณะส าคัญที่น ามาซึ่งความดี

งามของความยืดหยุ่น แต่ก็ต้องมีการสร้างสมดุลด้วยกลยุทธ์การจัดอาณาเขต (ซึ่งปกติแล้วอาคารเก่าบางแห่ง

ใช้ก าแพงเป็นตัวจัดแยกพ้ืนที่) 

 

พื้นที่เปิดโล่งเทียบกับพ้ืนที่ปิด 

 ในพ้ืนที่ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวางประเภทเปิดโล่ง ลักษณะของพ้ืนที่จะก าหนดโดย

เฟอร์นิเจอร์ เครื่องประกอบและอุปกรณ์ (fittings and equipment) และจะปรับเปลี่ยนได้ง่ายด้วยการ
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ทดลองใช้งานพื้นที่ พื้นท่ีเปิดโล่งถือก าเนิดในส านักงานในช่วงกลางศตวรรษที่แล้ว ส่วนหนึ่งเพ่ือให้พ้ืนที่ที่จ ากัด

รองรับการใช้งานได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และเพ่ือจัดการกับความจ าเป็นด้านความยืดหยุ่นซึ่งเกิดจาก

แนวทางปฏิบัติงานที่เปลี่ยนไปและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ณ ปัจจุบันนี้ การออกแบบห้องสมุดและ

พ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ประสบกับแรงกดดันด้านการใช้งานพ้ืนที่แบบเดียวกัน การผสานความจ าเป็นด้านความ

ยืดหยุ่นและการใช้พ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์อย่างตื้นเขิน เช่น ด้วยการสร้างพ้ืนที่ส านักงานเปิดโล่งใหญ่โตแต่อัด

แน่นด้วยช่องกั้นฉาก (screened off cells) อาจน าไปสู่ความแหนงหน่ายพ้ืนที่ดังกล่าวพร้อมกับปัญหาความ

ไม่เป็นสุขของผู้ใช้งานพ้ืนที่นั้น พ้ืนที่ห้องสมุดแบบเปิดโล่งสมัยใหม่อาจก่อปัญหาคล้ายคลึงกันหากขาดความ

หลากหลายและการออกแบบภายในอย่างเหมาะสม ในทางตรงกันข้าม พ้ืนที่เปิดซึ่งได้รับการออกแบบอย่าง

รอบคอบจะไม่เพียงยืดหยุ่นแต่จะสามารถรองรับความหลากหลาย การไหลเวียนของผู้ใช้งานและความซับซ้อน

ได้ นอกจากนี้ พ้ืนที่เปิดโล่งที่ดียังจะสร้างแรงบันดาลใจ แรงกระตุ้น ความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจ โอกาส

การเรียนรู้จากผู้อื่น (vicarious learning) ส านึกของความเป็นชุมชน รวมทั้งทางเลือกและความตื่นเต้นในกลุ่ม

ผู้ใช้พ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม ความยืดหยุ่นอาจมาพร้อมกับความยุ่งยาก แผนภาพด้านล่าง (Watson and 

Anderson, 2008) แสดงการเปรียบเทียบระดับและความซับซ้อนของพ้ืนที่ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนภาพแสดงแนวคิดที่ว่านอกจากพ้ืนที่เปิดโล่งขนาดใหญ่จะน ามาซึ่งศักยภาพการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมที่เกิดต่อเนื่อง ก็เพ่ิมความยุ่งยากในการบริหารจัดการด้วย โครงการใดก็ตามจะต้อง

พิจารณาแรงกดดันระหว่างความยุ่งยากในการบริหารจัดการกับศักยภาพการรองรับนวัตกรรม ณ ระยะ

วางแผน พ้ืนที่ซึ่งมีการใช้งานเทคโนโลยีอย่างกว้างขวางประเภทเปิดโล่งมิได้เป็นโอสถครอบจักรวาล และการ
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พิจารณาเบื้องต้นในการพัฒนาห้องสมุดและพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้จะต้องเกิดขึ้นจริงและปฏิบัติได้ในการบริหาร

จัดการพ้ืนที่ซึ่งด าเนินไป ไม่เกิดประโยชน์ที่จะสร้างความยืดหยุ่นให้กับพ้ืนที่ดังกล่าว หากไม่สามารถจัดหา

ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการบริหารจัดการพ้ืนที่ได้ในอนาคต นอกจากนี้ ประเด็นที่อภิปรายเกี่ยวกับพ้ืนที่

ส านักงานแบบเปิดโล่งข้างต้นยังเตือนถึงโทษของการใช้งานอย่างพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้แบบเปิดโล่งอย่างสุดโต่ง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาวะประชากรล้น (overpopulation) ในการเลือกพ้ืนที่เปิดโล่งเมื่อเทียบกับพ้ืนที่แยก

ส่วน (cellular space) ค าถามหลักที่ต้องพิจารณา คือเราปรารถนาให้กิจกรรมซึ่งพ่ึงพาความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านประเภทใดด าเนินต่อไปในอนาคต หรือกิจกรรมใดต้องแยกพ้ืนที่ด้วยเหตุผลอ่ืน ความซื่อตรงเป็นปัจจัย

ส าคัญในการตอบค าถามว่าก าแพงจรดเพดานแบบถาวร (fixed full height walls) นั้นจ าเป็นอย่างแท้จริง

หรือไม่ นอกจากนี้ยังต้องตระหนักว่าในสถานการณ์ส่วนใหญ่ การหาเหตุเพ่ือรักษาสถานะเดิม (status quo) 

นั้นมักจะง่ายกว่าการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลงคือการทดลอง ความยืดหยุ่นเป็น

ลักษณะที่พึงประสงค์ของพ้ืนที่และจะรองรับการสร้างนวัตกรรมและการทดลอง ท าให้พ้ืนที่รับสถานการณ์ใน

อนาคตได้ แต่ความยืดหยุ่นก็ก่อให้เกิดต้นทุนความยุ่งยากทไม่สิ้นสุดในการบริหารจัดการ 

 

ความยืดหยุ่น 

 การคิดไปในอนาคตส าหรับโครงการระยะเวลาสองหรือสามปี เช่น การสร้างอาคารใหม่ หมายถึง

โครงการที่เสร็จสิ้นอาจจะล้าสมัยไปสองหรือสามปี ณ เวลานั้น อย่างไรก็ตาม ในระดับหนึ่งการบริหารจัดการ

และการด าเนินงานโครงการอาจเกิดขึ้นคู่ขนานกับกระบวนการปรึกษาหารือ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การ

สนทนา การอภิปรายและการวาดฝันที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาโครงการที่ยิ่งใหญ่และการตระหนักถึง

ข้อเท็จจริงที่ว่าการเปลี่ยนแปลงโครงการขนานใหญ่ใด ๆ ในระยะท้ายนั้นก่อค่าใช้จ่ายสูงและต้องหลีกเลี่ยง

หากเป็นไปได้ องค์ประกอบในแผนภาพด้านล่างแสดงอัตราการเปลี่ยนแปลงระดับต่าง ๆ เช่น ที่ตั้งอาคารเป็น

ปัจจัยถาวรและแสดงการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาเพียงเล็กน้อย เมื่อเทียบกับวัสดุภายในอาคาร 

(เฟอร์นิเจอร์และเครื่องประกอบส่วนใหญ่) ซึ่งมีอายุการใช้งานราวเจ็ดถึงสิบปี ปัจจัยต่าง ๆ มิได้ เปลี่ยน

ตามล าดับขั้น แต่แต่ละชั้นมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่ต่างกันและจึงมีวัฏจักรทดแทน (replacement cycle) ที่

ต่างกัน ในโลกที่หมุนไปอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์ศักยภาพการเปลี่ยนแปลงของวัสดุดังกล่าวด้วยอายุการใช้

งานที่สั้นที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เป็นแนวทางที่สมเหตุสมผล แนวคิดนี้แปลงเป็นสาระของชั้นผันแปรต่างอัตรา 

(Pace Layering) ที่แสดงในแผนภาพด้านล่าง 
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ภาพตัดชั้นการเปลี่ยนแปลง (shearing layers of change) เนื่องด้วยอัตราการเปลี่ยนแปลงของ

องค์ประกอบที่แตกต่างกัน อาคารจึงแยกตัวเป็นส่วนอยู่ตลอดเวลา 

* จาก สจ๊วร์ต แบรนด์ (Steward Brand) - How Buildings Learn หน้า 13 

 

 ส าหรับอาคารและพ้ืนที่ใหม่ แนวคิดนี้ชี้ให้เลี่ยงการสร้างชั้นบางประเภท เช่น ก าแพงแยกสัดส่วน

ภายในแบบถาวร (fixed internal dividing walls) ซึ่งมีอายุการใช้งานระยะกลางและอาจเป็นอุปสรรคต่อ

การรองรับกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น พ้ืนที่แยกส่วนซึ่งสร้างขึ้นแล้วจะก าจัดได้ยากและ

ต้องใช้งานอาคารในกระบวนการ แนวคิดชั้นผันแปรต่างอัตราได้ถูกน าเสนอในบทความในส่วนก่อนหน้านี้

เกี่ยวกับพ้ืนที่เปิดโล่ง ว่าด้วยการค านึงถึงความส าคัญของศักยภาพโครงสร้างในการท าหน้าที่เป็นเฟอร์นิเจอร์

และของศักยภาพเฟอร์นิเจอร์ในการท าหน้าที่แยกสัดส่วนพ้ืนที่ ซึ่งจะสร้างโอกาสสู งสุดในการออกแบบพ้ืนที่

เปิดโล่ง ข้อแนะน าคือการลงทุนในเฟอร์นิเจอร์ เครื่องประกอบและอุปกรณ์เพ่ือการสร้างสิ่งแวดล้อมภายใน

และการแบ่งอาณาเขตพ้ืนที่ (ดูส่วนถัดไป) จะเพ่ิมโอกาสการรองรับความยืดหยุ่นในอนาคต นอกจากนี้ แนวคิด

ชั้นผันแปรต่างอัตรายังท าหน้าที่เป็นแนวทางส าหรับก าหนดเวลาที่แต่ละมิติของโครงการจะต้องผ่านการ

ตัดสินใจขั้นสุดท้ายและเปลี่ยนแปลงไม่ได้อีกต่อไป โดยมิติที่มีความถาวรน้อยที่สุดและอาจมีความส าคัญมาก

ที่สุดต่อการสร้างสิ่งแวดล้อมสามารถตัดสินใจขั้นสุดท้ายได้ในช่วงปลายโครงการ 
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การจัดสรรพื้นที่ 

แนวโน้มในภาพรวมของห้องสมุด แม้กระทั่งห้องสมุดที่มีอยู่เดิม มักใช้พ้ืนที่แบบเปิดมากกว่าการแบ่ง

ซอยพ้ืนที่ออกเป็นส่วนย่อย ในปัจจุบันพ้ืนที่แบบเปิดกลายเป็นพ้ืนที่ส าหรับชั้นวางหนังสือซึ่งมีคุณสมบัติที่

สามารถน ามาใช้ในกลยุทธ์การจัดสรรพื้นที่ได้ โดยแบ่งพ้ืนที่จากพ้ืนขึ้นไปจนใกล้ถึงเพดานออกเป็นส่วนย่อยที่มี

ขนาดเท่า ๆ กัน งบการเงินรวมอาจจะเปิดโอกาสให้ห้องสมุดมีการใช้ชั้นวางหนังสือที่เหลือเป็น “ก าแพง

หนังสือ” เพ่ือสร้างพ้ืนที่ใช้สอยที่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือ “ห้อง” ขนาดเล็กหลายห้อง

ภายในพ้ืนที่เปิด ตามหลักการแล้ว แม้แต่ในพ้ืนที่เปิด พ้ืนที่แต่ละส่วนก็สามารถเกิดขึ้นได้จากเค้าโครงตาม

ธรรมชาติของอาคาร และถ้าเป็นไปได้ ก็ควรจะเป็นเช่นนั้น แล้วจึงใช้กลยุทธ์การจัดสรรพ้ืนที่เพ่ือจัดวาง

ต าแหน่งของเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ที่ต้องอาศัยการติดตั้งอ่ืน ๆ วัตถุประสงค์ของการสร้ างพ้ืนที่ต่าง ๆ คือ

การท าให้พ้ืนที่เหล่านั้นมีสภาพแวดล้อมที่ให้ความรู้สึกที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดอารมณ์ที่หลากหลาย และท าให้

เกิดความหลากหลายทางความคิดซึ่งได้กล่าวถึงไปแล้วข้างต้นในหัวข้อที่เก่ียวกับการเรียนรู้ 

ระยะห่างระหว่างเฟอร์นิเจอร์กับเพดานอาจแตกต่างกันตามความสูงของเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ที่เลือกน ามา

ติดตั้ง อย่างไรก็ตาม การจัดสรรพ้ืนที่มีข้อจ ากัดท าให้ในการออกแบบห้องสมุดและพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ขึ้นใหม่

นั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการตรวจสอบให้แน่ใจว่าสถาปัตยกรรมของอาคารนั้นได้เปิดโอกาสให้มีการจัดสรรพ้ืนที่ที่

จ าเป็นตามความแตกต่างของสิ่งแวดล้อมที่ต้องการได้ กล่าวคือพ้ืนที่ที่ใช้เสียงและพ้ืนที่ที่ต้องการความเงียบ

สงบไม่สามารถอยู่รวมกันได้ดีนัก สิ่งที่ส าคัญคือการจัดสรรพ้ืนที่เป็นอีกวิธีหนึ่งในการสร้างทางเลือก มีความ

ยืดหยุ่น ท าให้ผู้คนและกิจกรรมต่าง ๆ สามารถเคลื่อนย้ายไปในพ้ืนที่ต่าง ๆ ภายในอาคารได้ โดยไม่จ าเป็นต้อง

มีการปรับเปลี่ยนพื้นที่ในเชิงกายภาพตลอดเวลา พื้นที่ท่ีมีการจัดสรรเป็นอย่างดีท าให้ผู้ใช้มีทางเลือกที่เข้าใจได้

ง่าย สนับสนุนให้เกิดปฏิสัมพันธ์ และป้องกันไม่ให้กลุ่มคนที่สนใจเข้ามาใช้งานแสดงความเป็นเจ้าของหรือ

ครอบครองใช้พ้ืนที่ส่วนต่าง ๆ ในอาคาร 

พื้นที่กึ่งส่วนตัว 

ในกลุ่มของ “อุปกรณ์ส าหรับติดตั้งอ่ืน ๆ” ซึ่งหมายถึงสิ่งที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เปิด แต่มีคุณสมบัติในการ

สร้างความเป็นส่วนตัวในระดับหนึ่ง ที่เรียกว่าพ้ืนที่กึ่งส่วนตัวนั้น มีวัตถุประสงค์สองประการ ประการแรกคือ

เพ่ือสร้างเกราะก าบังให้กับผู้ใช้จากพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของห้องสมุดที่มีการด าเนินการที่ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยนัก 

เช่น เครื่องบริการตนเอง เครื่องพิมพ์ และรถเข็นหนังสือ โดยจัดวางอุปกรณ์เหล่านี้ไว้หลังฉากกั้น (pod) หรือ

อุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่มีโครงสร้างคล้ายคลึงกัน และประการที่สองคือ เพ่ือแบ่งสมาชิกของห้องสมุดบางส่วนออกจาก
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กันในพ้ืนที่เปิดขนาดใหญ่ ท าให้ผู้ใช้บริการเดี่ยวหรือกลุ่มผู้ใช้บริการสามารถท างานในพ้ืนที่เปิดได้ และยังคง

รู้สึกราวกับว่าก าลังท างานในห้องส่วนตัว 

โครงสร้างส าหรับวัตถุประสงค์ประการแรกอาจอยู่ในรูปของฉากกั้นพ้ืนที่ส าหรับวางเครื่องพิมพ์ 

(printer pods) ลานจอดรถเข็น และพ้ืนที่ส าหรับเครื่องบริการตนเอง ซึ่งไม่เพียงถูกใช้เป็นที่ส าหรับ “แอบ” 

อุปกรณ์เหล่านี้เท่านั้น แต่ยังช่วยให้สภาพแวดล้อมดีขึ้นอีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น ฉากกั้นพ้ืนที่ ส าหรับให้บริการ

เครื่องพิมพ์และเครื่องถ่ายเอกสาร ซึ่งมีเสียงจากการท างานของเครื่องและไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย แต่ก็ถือ

เป็นโอกาสในการสร้างความน่าสนใจผ่านลวดลายกราฟิกภายในฉากก้ันที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีเปิด 

ส่วนวัตถุประสงค์ที่สองมุ่งเน้นไปที่การแบ่งกลุ่มสมาชิกของห้องสมุดที่ต้องการท างานคนเดียวหรือ

ท างานเป็นกลุ่มเล็กออกจากกัน สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ส่วนใหญ่มักจะอยู่ในรูปของม้านั่ง บุนวมหรือโต๊ะ

รับประทานอาหาร และก าแพงหนังสือที่ได้กล่าวถึงไปแล้วก่อนหน้านี้ โครงสร้างของพ้ืนที่กึ่งส่วนตัวมี

หลากหลายรูปแบบซึ่งมีการปิดกั้นและการป้องกันเสียงรบกวนในระดับที่แตกต่างกัน เช่น หลังคากระโจม

เคลื่อนที่ เต็นท์โดมเป่าลมและร่ม ดังภาพตัวอย่างด้านล่างนี้ 

 

 

 

 

แนวความคิดการใช้ “ร่มบนท้องถนน” และโดมเป่าลม ที่ซัลไทเยอร์ เซ็นเตอร์  (Saltire Centre) 

มหาวิทยาลัยกลาสโกว์ คาเลโดเนีย 

โครงสร้างของ “พ้ืนที่กึ่งส่วนตัวชั่วคราว” นี้ มีลักษณะที่แตกต่างจากเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่ง

อ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ และเนื่องจากมีการใช้งานกันมาอย่างต่อเนื่องและเป็นได้รับความนิยมมาก จึงเป็นเหตุให้ได้รับ

ความสนใจจากผู้ใช้ในด้านอ่ืน ๆ มากกว่าคุณสมบัติในการลดเสียงรบกวน ในเชิงของการออกแบบพ้ืนที่ 

อุปกรณ์เหล่านี้ช่วยสร้างโครงสร้างในพ้ืนที่ ซึ่งความยืดหยุ่นของอุปกรณ์ช่วยให้เกิดการรบกวนโครงสร้างหลัก

น้อยที่สุด การตระหนักถึงความส าคัญของคุณสมบัติของโครงสร้างดังกล่าวท าให้อุปกรณ์เหล่านี้ถูกน ามาใช้งาน

เหมือนเฟอร์นิเจอร์ โดยเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่ถูกน ามาใช้ในการเริ่มวางโครงสร้างของพ้ืนที่ เปิดโอกาสให้การ

ออกแบบพื้นที่เปิดมีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น 
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การไหลเวียน 

อย่างไรก็ตาม การสร้างพ้ืนที่ไม่เพียงเกี่ยวกับขอบเขตและสมดุลของพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายเท่านั้น 

(แม้ว่าจะเป็นปัจจัยที่ส าคัญก็ตาม) แต่ยังมีความเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์และการไหลเวียนจากพ้ืนที่หนึ่งไปยัง

อีกพ้ืนที่หนึ่งด้วย ประเด็นส าคัญคือท าให้อย่างไรให้สามารถหลีกเลี่ยงการท าให้เกิดความรู้สึกที่แปลกแยก และ

ในกรณีที่มีการปรับปรุงพื้นที่บางส่วน จะต้องท าอย่างไรให้ “อุปกรณ์เสริม” เข้ากับพ้ืนที่ในภาพรวมได้อย่างลง

ตัว งานเขียนมากมายเปรียบห้องสมุดเสมือนบ้านหลังที่สามดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น กล่าวคือเป็นสถานที่ที่

ไม่ใช่ที่ท างานและไม่ใช่บ้าน แต่มีความส าคัญเป็นพิเศษต่อผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมและใช้งาน มิกันดา (Mikunda) 

(2006) กล่าวว่าการสร้างบ้านหลังที่สามควรจะมี “เส้นด้ายสีทอง” (golden thread) (การไหลเวียน หรือ 

Flow) ที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้ใช้ “เดินเข้าไป” และส ารวจภายในนั้น โดยการใช้วิธีท าให้เกิดความสงสัยใคร่รู้และ

การเปิดเผย ซึ่งสถานที่แบบนี้มักจะมีจุดสังเกตหรือสถานที่หลักที่เป็นจุดดึงดูดความสนใจเพ่ือท าให้เกิดความ

อยากรู้อยากเห็น กล่าวคือ สิ่งที่เห็นแล้วจะต้องร้อง “ว้าว” ที่มักมีให้เห็นในพ้ืนที่หรืออาคารใหม่ ๆ ยกตัวอย่าง

เช่น งานศิลปะสาธารณะ ลานกลางอาคารที่น่าทึ่ง และเฟอร์นิเจอร์ที่จัดวางอยู่ในพ้ืนที่นั้นเอง การไหลเวียน

ช่วยให้ผู้ใช้เดินผ่านพ้ืนที่ดังกล่าว ส่วนจุดสังเกตหรือจุดดึงดูดความสนใจถือเป็นเป้าหมาย 

พื้นที่และการบริการไม่อาจแยกออกจากกันได้ 

พ้ืนที่และบริการมีความเชื่อมโยงกันในเชิงชีวภาพ ขณะที่การปรับเปลี่ยนและการพัฒนาการให้บริการ

ในห้องสมุดใด ๆ สามารถท าได้อยู่เสมอ แต่การบูรณะหรือปรับปรุงช่วยให้เกิดการทดสอบอย่างกว้างขวางใน

ด้านขอบเขตและวิธีการให้บริการของห้องสมุด การพัฒนาการให้บริการของห้องสมุดในประเทศอังกฤษส่วน

ใหญ่สามารถมองเห็นได้ผ่านการใช้อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง การพัฒนามัก

มุ่งเน้นไปที่ระดับการให้บริการตนเองที่สูงขึ้นในส่วนที่สามารถท าได้และการก าจัดอุปสรรคในการเข้าถึงบริการ

และการบูรณาการงานบริการ การจัดให้มีจุดบริการจ านวนมากเกินความจ าเป็น ท าให้สามารถ “เพ่ิมหรือลด” 

พ้ืนที่ของโต๊ะส าหรับให้บริการ โดยให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานในส่วนอ่ืน ๆ มานั่ งท างานแทน ณโต๊ะ

ให้บริการในกรณีท่ีมีผู้ใช้บริการจ านวนมาก เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ยกตัวอย่างเช่น การมี

โต๊ะกลาง (โต๊ะส าหรับเจ้าหน้าที่หรือผู้ใช้) และโต๊ะอีก 2 ตัวในบริเวณใกล้เคียง ท าให้ในกรณีที่มีผู้เข้าแถวใช้

บริการจ านวนมากขึ้น เจ้าหน้าที่จะมีพ้ืนที่ในการท างานมากขึ้น และเมื่อไม่ได้ใช้งานโต๊ะในบริเวณใกล้เคียงนั้น 

ผู้ใช้บริการก็สามารถใช้พ้ืนที่นั้นได้ การลดผลกระทบจากการกั้นของโต๊ะสามารถท าได้โดยออกแบบให้ฉากกั้น

ต่ าและจัดให้โต๊ะมีเก้าอ้ีอยู่ในตัวด้วย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีความพยายามให้โต๊ะเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่

เจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการสามารถใช้ร่วมกันได้ แต่โต๊ะก็ยังคงเป็นฉากกั้นระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการอย่าง
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หลีกเลี่ยงไม่ได้ ความพยายามในการลดผลกระทบของโต๊ะส าหรับให้บริการและการท าให้เกิดความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งของการให้บริการยังปรากฏให้เห็นมากขึ้นในห้องสมุดต่าง ๆ จากการใช้ฉากกั้นขนาดเล็กแบบไม่เป็น

ทางการในจุดที่ส าคัญในอาคาร ฉากกั้นขนาดเล็กเหล่านี้สามารถเคลื่อนย้ายได้ ท าให้สามารถตั้งจุดบริการ 

“ชั่วคราว” ได้ ด้วยคุณลักษณะที่มีความยืดหยุ่นเช่นนี้ ท าให้สามารถใช้กลยุทธ์ในการให้การบริการที่สนับสนุน

ให้เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในจุดอ่ืน ๆ เข้ามานั่งท างานที่โต๊ะส าหรับให้บริการได้ตามความต้องการและ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วทันเวลา 

การบูรณาการงานบริการ 

อีกกลยุทธ์หนึ่งที่เหมาะส าหรับอนาคตซึ่งมีทรัพยากรจ ากัดคือการบูรณาการ อุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกในห้องสมุดที่เพ่ิมขึ้นท าให้เกิดบริการที่หลากหลายขึ้นส าหรับผู้ใช้ห้องสมุด และก็ไม่ใช่เรื่องแปลกที่

ห้องสมุดจะมีร้านกาแฟและร้านอาหารให้บริการร่วมกับพิพิธภัณฑ์หรือห้องแสดงผลงานศิลปะ และเป็น

สถานที่ส าหรับให้บริการจากทางภาครัฐของพ้ืนที่อยู่ภายในห้องสมุด ในขณะที่การบูรณาการหลากหลาย

รูปแบบก าลังพัฒนาไปข้างหน้า เราน่าจะได้เห็นเค้าโครงและรูปแบบใหม่ ๆ ของห้องสมุด และชื่อของ

หน่วยงานใหม่ ๆ เพ่ิมมากข้ึน 

การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ความท้าทายอย่างหนึ่งที่พบในการพัฒนาการให้บริการการเรียนรู้ผ่านเว็บและการเรียนรู้เสมือนจริง

คือการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่จะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้รายบุคคลและการเรียนรู้ร่วมกันกลุ่มเพ่ือน 

(peer group learning) เว็บไซต์จ านวนมากพยายามใส่ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมพูนทรัพยากรและสร้างชุมชนในกลุ่ม

ผู้ใช้เพ่ือระบุท่ีตั้งและบริการ ซึ่งจะช่วยเชื่อมโยงสถานที่จริงกับสถานที่เสมือนเข้าด้วยกัน ความเป็นไปได้ในการ

สร้างและผสมผสานสิ่งแวดล้อมเสมือนและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ รวมถึงการสร้างและรักษาชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ออนไลน์อย่างไร้ขีดจ ากัดและในห้องสมุดจริงถือเป็นโอกาสในการพัฒนา ยกตัวอย่างเช่น หลักสูตรการ

เรียนแบบออนไลน์ (MOOCS) และห้องเรียนกลับด้าน (flipped classroom) จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหาก

เครือข่ายที่อยู่ในพ้ืนที่มีส่วนช่วยในการสนับสนุนประสบการณ์ดังกล่าว ยิ่งห้องสมุดสามารถสร้างพ้ืนที่ที่ใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีสูงที่มีการให้บริการแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอย่างทั่วถึงมากเท่าใด ห้องสมุดก็จะยิ่งมี

บทบาทเป็นสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิดที่จะน ามาซึ่งการพัฒนาของชุมชนของการเรียนรู้ 

 

 



30 

 

การสร้างห้องสมุดแห่งศตวรรษท่ี 21 

ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 มีบทบาทส าคัญกว่าในอดีตที่ผ่านมา และจ าเป็นจะต้องพัฒนาบทบาท

ต่อไปในฐานะที่เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้และชุมชน โดยการคิดใหม่เกี่ยวกับพ้ืนที่และบริการต่าง ๆ ของ

ห้องสมุด ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 นั้นเป็นมากกว่าพื้นท่ีทางสังคมทีไ่ม่มีค่าใช้จ่าย แต่เปรียบเสมือนบ้านหลัง

ที่สาม และเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของโครงสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งภายในมหาวิทยาลัย

และภาครัฐบาลทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่ได้เป็นเพียงเพ่ือนที่ดีและบท

สนทนาที่สนุกสนาน แต่ด้วยการมีบริการที่ขยายวงกว้างขึ้นนั้น ห้องสมุดยังสามารถขยายขอบข่ายไปถึงการ

พบปะกันอย่างไม่คาดคิดมาก่อนและบทสนทนาโดยบังเอิญ ซึ่งเป็นหัวใจของผลกระทบ ‘เมดิซี’ (Medici) ของ 

โยฮันเซน (Johanssen) (2004) – วิวัฒนาการของความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ส าหรับยุคใหม่ ห้องสมุดเป็น

พ้ืนที่ที่มีความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองความต้องการได้ อีกทั้งยังเป็นพ้ืนที่ที่เต็มไปด้วยพลังและความคิด

สร้างสรรค์และไม่หยุดนิ่งส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมุด มิใช่ส าหรับบรรณารักษ์ นอกจากนี้การพัฒนาและ

ความส าเร็จของห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 21 ถือเป็นศิลปะมากกว่าเป็นวิทยาศาสตร์ ห้องสมุดแห่งศตวรรษที่ 

21 ไม่ใช่บ้านหลังที่สาม แต่เป็นการผสมผสานกันอย่างชาญฉลาดของบ้านหลังที่หนึ่งและบ้านหลังที่สองของ

โอลเด็นเบิร์ก (Oldenburg) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ส าหรับการท างาน การใช้เวลาว่างและการเรียนรู้ที่ให้ความรู้สึก

เหมือนอยู่ในบ้าน ซึ่งถือเป็นการใช้ความสามารถในการสร้างสรรค์ เปรียบเสมือนศิลปินที่สามารถระบายสีทับ

ลงไปเพ่ือเปลี่ยนแปลงผลงานศิลปะได้ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดลบเส้นแบ่งเขตแดนและสร้างทัศนะคติใหม่ ๆ โดยใช้

ความยืดหยุ่นที่เกดิขึ้นจากการใช้พ้ืนที่เปิด และการปรับเค้าโครงของเนื้อหาในพ้ืนที่โดยใช้จินตนาการ เรายังใช้

เวลาไม่มากพอในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างและปรับปรุงพ้ืนที่ที่เรามีอยู่ในห้องสมุด ห้องสมุดที่ประสบ

ความส าเร็จในศตวรรษที่ 21 จะไม่หยุดอยู่ที่เค้าโครงของพ้ืนที่ที่ประสบความส าเร็จในครั้งแรกเท่านั้น แต่

จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เป็นห้องสมุดที่ดียิ่งข้ึน 

การพัฒนาห้องสมุดหรือพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้ขึ้นใหม่ถือเป็นการใช้ความสามารถในการสร้างสรรค์ แทนที่จะถอย

หลังกลับไปเป็นสถานที่สบาย ๆ ที่คุ้นเคย ซึ่งเหมือนกับสิ่งเดิม ๆ ที่รู้มาก่อนแล้ว เราจ าเป็นต้องทดลองใช้

โครงการต่าง ๆเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการท าให้เกิดวิวัฒนาการของระบบนิเวศในห้องสมุด ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานของ

นวัตกรรมในอนาคต 


