
กระบวนการการบริการบ ารุงรักษาระบบให้บริการเว็บไซต์ด้านซอฟต์แวร์ (Web Service)
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Phase I

ก าหนดทิศทางและนยยบายอองการให้บริการเว็บไซต์และระบบาานอ้อู ลล ทีสสอดคล้องตาูยุทศศาสตร์และกลยุทศ์
อองคณะและู หาวิทยาลัย (รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและสารสนเทศ)

แผนการด าเนินงานด้านการ
ให้บริการเว็บไซต์ และระบบ

าานอ้อูลล อองงานสารสนเทศฯ

แผนบริหารควาู เสีสยงด้านไอทีอองคณะฯ (รองคณบดีฝ่ายการศึกษาและพัฒนาคณุภาพ)

อัน้ตอนตรวจสอบการ
ท างานออง Host และ 

VM
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resources?
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Expand resources

Error of system Fix / test systemYes

No

Collect data

อ้อู ลลการท างานออง
ระบบยดยสรุป และ

ปัญหาทีสพบ

ผล้ รับผ ิดชอบเว็บไซต์ รับทราบ
ปัญหา

ประสานงานผล้ รับผ ิดชอบ
เว็บไซต์ทีสพบปัญหา

แจ้งผลและ
ปัญหาทีสพบ

Yes No

จัดเก ็บสถิติ
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