ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
(นักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ และคณะอื่นๆ ในมหิดล)
ด้านสถานที่


ด้านพื้นที่ในการอ่านหนังสือ

· โต๊ะอ่านหนังสือภายในห้องสมุดมีแต่ นศ.แพทย์ มาอ่านหนังสือกัน โดยเฉพาะชั้น 3 บางครั้งต้องการค้นวารสารแต่ไม่มีโต๊ะนั่งก็ต้องขนหนังสือลงมาที่ชั้น 2 แทน
· น่าจะมีบริเวณให้นั่งเพิ่มนะคะ
· ถ้าเป็นไปได้ ควรเพิ่มพื้นที่ในการใช้อ่านหนังสือ
· อยากให้มีที่นั่งอ่านหนังสือมากขึ้นกว่านี้
· ที่นั่งอ่านหนังสือน้อย แออัด ไม่เป็นส่วนตัว  ควรขยายพื้นที่เพิ่ม
· ถ้าเพิ่มห้องอ่านหนังสือก็คงจะดีนะค่ะ
· โต๊ะอ่านหนังสือยังไม่เพียงพอโดยเฉพาะเวลาสอบ
· ควรเพิ่มจำนวนของโต๊ะอ่านหนังสือให้มากขึ้น เพราะยังมีพื้นที่เหลืออยู่อาจเพิ่มเป็นโต๊ะเดี่ยวๆ ก็ได้
· อยากให้จัดโต๊ะ-เก้าอี้ สำหรับอ่านหนังสือในชั้น 3 ให้มากกว่านี้จะดีมากเลย
· น่าจะมีโต๊ะอ่านหนังสือมากกว่านี้ หรือขยายพื้นที่ห้องสมุด (เพิ่มจาก 2 ชั้น เป็น 3 ชั้น) เพราะช่วงพัก และ ช่วงสอบ พื้นที่ไม่เพียงพอกับผู้ใช้บริการ
· มีโต๊ะอ่านหนังสือมากขึ้น---ไม่อยากแย่งชิงกับ น.ศ.แพทย์
· โต๊ะนั่งน้อย แคบ

· พื้นที่ในการอ่านหนังสือยังไม่เพียงพอโดยเฉพาะเวลาที่ใกล้สอบ
· อยากมีมุมโต๊ะอ่านหนังสือส่วนตัว (แบบชั้น 2) ให้มากกว่านี้ เพราะบางช่วงไม่ค่อยว่างเลยมี นศ. แพทย์เข้าใช้จนเต็ม
· เพิ่มที่นั่งในการอ่านหนังสือ
· ควรมีที่นั่งสำหรับอ่านหนังสือมากกว่านี้
· ควรให้มีพื้นที่ในการอ่านหนังสือมากขึ้น
· ควรทำการเพิ่มพื้นที่อ่านหนังสือมากกว่านี้
· ที่นั่งอ่านหนังสือไม่เพียงพอ

ด้านสถานที่
· ควรมีพื้นที่กว้างกว่านี้ มีการเพิ่มห้องติว และห้องอ่านหนังสือ (เหมือนที่ PY)
· ควรมีการขยายพื้นที่ห้องสมุดเพิ่มขึ้นอีก
· ห้องติว ชั้น 1 น้อยไป
· เป็นไปได้ไหม ที่จะย้ายห้องสมุดไปไว้ที่ตึกศูนย์คอมฯ เพราะห้องสมุดควรเป็นศูนย์กลางของมหาวิทยาลัย แล้วให้ศูนย์คอมมาอยู่ที่นี่แทน
· แปลงร่างศูนย์คอมเป็นห้องสมุดคอมพิวเตอร์จะดีที่สุด
· ในช่วงใกล้เวลาสอบ ชอบทำความสะอาดกันจัง
· ไม่ควรทำความสะอาดหนังสือในวันที่ห้องสมุดเปิดบริการ ควรทำวันอาทิตย์แทน เนื่องจากกลิ่นน้ำยาทำความสะอาดกวนผู้ใช้บริการ
· ห้องชั้น 1 มีการปรับปรุงบ่อยเกินไป
ด้านบรรยากาศภายในห้องสมุด
· เปิดแอร์หนาวเกินไปค่ะ บางที่คนน้อยก็เปลือง (เปิดไม่ต้องหนาวมากก็จะดีค่ะ)
· แอร์ เปิดแรงไป
· ความสะอาดของห้องสมุด ดีมาก
· ชั้นวางหนังสือติดกัน หาหนังสือยาก
· อุณหภูมิห้องเย็นจริงๆ เลย เปิดแอร์น้อยๆ ก็ช่วยโลกร้อนได้นะคะ
· เปิดแอร์ เย็นเกิน หนาว
· แอร์หนาวมากค่ะ สถานที่เหมาะสมดีอยู่แล้วค่ะ
· อุณหภูมิในห้องสมุดต่ำกว่าภายนอกเกินไป ถ้าต้องการลดความชื้น ข้าพเจ้าคิดว่าควรใช้เครื่องดูดความชื้นจะได้ผลดีกว่า
· แอร์หนาวมาก
· แสงสว่างเพิ่มขึ้น
· แอร์เย็นเกินไป พื้นที่อ่านหนังสือดูอึดอัด
· ชั้น 2 (ชั้นลอย) ที่มีวารสาร การจัดโต๊ะอ่านหนังสืออยู่มุมที่ค่อนข้างมืด  อยากให้มีการจัดใหม่
· ในห้องสมุดยังไม่เงียบพอ
· บางที่แอร์เย็นไป, แคบ
· ห้องสมุดมีขนาดเล็ก
· อะไรก็ดีหมด พื้นก็สะอาดเยี่ยมมากๆ อยากแนะนำให้เช็ดขี้ฝุ่นชั้นหนังสือเดือนละ 1 ครั้ง จะได้มั้ย ตอนนี้หนังสือชั้น 3 ก็สะอาดดีมาก เชื้อราก็ไม่ค่อยมีแล้ว เชื้อรามีไม่มากนักเท่าไหร่ ขอขอบคุณที่ให้มีการเสนอความคิดเห็นคะ
· แสงสว่างดีแล้ว แต่บางที่แอร์เย็นเกินไป
ด้านเวลาเปิดบริการของห้องสมุด
· อยากให้เปิดวันอาทิตย์ด้วยค่ะ
· เวลาทำการห้องสมุด ควรจะนานขึ้น เป็นปิด 21.30 น. และวันเสาร์เป็น 18.00 น. และเปิดวันอาทิตย์ด้วย
· ควรเปิดบริการวันอาทิตย์
· ยืดเวลาเปิด-ปิดนานอีกนิด
· น่าจะขยายเวลาปิดในวันเสาร์ให้เพิ่มขึ้น
· ห้องสมุดปิดเร็วเกินไป โดยเฉพาะวันเสาร์
· อยากให้ห้องสมุดปิดให้ช้ากว่านี้โดยเฉพาะวันเสาร์อยากให้ปิดช้ากว่านี้ค่ะ
· เปิดวันอาทิตย์ด้วยก็ดีค่ะ  จะได้มีที่ไป
· ห้องสมุดควรจะเปิดทั้ง 7 วัน และเวลาน่าจะนานกว่านี้ เพราะชอบอยู่ในห้องสมุด สงบดี ถ้าไม่มีหมอ
· เวลาปิดควรเป็น 21.30 น. เปิด 7.00 น. เปิดทุกวัน ช่วงสอบเปิดให้นานขึ้นมาก
· อยากให้ห้องสมุดเปิดทำการนานกว่านี้ หมายถึงน่าจะปิดสัก 21.00 น. (วันเวลาราชการ)
· น่าจะเปิดวันอาทิตย์ด้วยนะค่ะ
· อยากให้วันเสาร์เปิดถึง 18.00 น. หรือ เปิดวันอาทิตย์ด้วย
· อยากให้ปิดดึกกว่านี้
· ขยายเวลาเปิดบริการมากกว่านี้
· ควรเพิ่มเวลาทำการโดยเฉพาะวันเสาร์ - อาทิตย์ และช่วงใกล้สอบ
· อยากให้เปิดนานๆ แต่ไม่ได้ก็ไม่เป็นไรค่ะ
· ควรเปิดให้ใช้บริการห้องสมุดวันอาทิตย์ด้วย และขยายเวลาการใช้บริการห้องสมุดวันอื่นๆ ด้วย ถ้าเป็นไปได้อยากให้เปิดถึงเวลา 21.00 น. ทุกวัน
· ควรขยายเวลาเปิด-ปิด ช่วงเวลาใกล้สอบ (ม. ต่างจังหวัด เช่น มว. ยังเปิดได้นานกว่าเลย)
· อยากให้เปิดบริการดึกกว่านี้ (21.00 ในช่วงปกติ,  24.00 น. ในช่วงสอบ) เปิดบริการทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ / นักขัตฤกษ์
· อยากให้เปิดนานๆ หน่อย ๆ ปิดซัก 4 ทุ่ม (ถ้าพี่ๆ ไม่เหนื่อยเกินไปนะคะ)
· อยากให้ขยายเปิดห้องสมุด เช่น วันราชการก็ปิดซัก 3 ทุ่ม ส่วนวันหยุด เสาร์ – อาทิตย์ ก็อยากให้เปิดด้วย ครับ และขยายเวลาปิดเป็น 6 โมงเย็น
· อยากให้เปิดดึกกว่านี้หน่อยนะครับ ถ้าเป็นไปได้ 24 ช.ม. เลยจะดีมาก อาจจะปิดเสาร์-อาทิตย์ คือ เปิดถึง 4 โมงเย็น
· อยากให้เปิดทำการทุกวัน
· ควรขยายเวลาทำการในช่วงสอบ
· ขยายเวลาให้บริการ หรือถ้าเป็นไปได้ ให้ช่วงใกล้สอบห้องสมุดขยายเวลาให้นักศึกษาเพิ่มมากขึ้น
· อยากให้เวลาปิดดึกกว่านี้อีกหน่อย เฉพาะช่วงสอบก็ได้ครับ
· ควรขยายเวลาในการให้บริการด้วยเนื่องจากในช่วง 8.30-16.30 เป็นช่วงเวลาเรียน ดังนั้นเวลาที่ต้องการใช้บริการจากห้องสมุดจริงๆ จะเป็นช่วง หลัง 16.30 น. และช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งในขณะนี้ในวันธรรมดาห้องสมุดปิดเร็วมาก และวันอาทิตย์ก็ไม่เปิดให้บริการ ทำให้มีเวลาในการเข้ามาค้นหาหนังสือได้น้อย (ถ้าไม่ได้จริงๆ อาจขยายเวลาเฉพาะช่วงสอบก็ได้ เพื่อเยาวชนของชาติ เจ้าหน้าที่งานหนักหน่อยนะคับ)
· ควรเปิดถึง 3 ทุ่ม
· วันเสาร์ควรเปิดถึง 19.30 น.
· น่าจะเพิ่มเวลาเปิด-ปิด และควรปิดห้องสมุดตามเวลา (ประมาณว่าทุกวันนี้ ห้องสมุด 19.30 น.) เริ่มกดกริ่งไล่ ตั้งแต่ 19.00 น. และเริ่มกดและเดินไล่ต้อน 19.15 น. ซึ่งจริงๆ น่าจะเป็นกดกริ่งบอกก่อน 5 นาที และเริ่มไล่ตอน 19.30 น. ตรง ซึ่งอาจทำให้ปิดช้าเจ้าหน้าที่ต้องเลิกงานดึกขึ้นแต่ คิดว่าควรเป็นแบบนี้ไม่งั้นคงเรียกว่าห้องสมุดปิดบริการตอน 19.15 น.
· อยากให้ขยายเวลาในช่วงวันเสาร์ หรือ ปิดภาค ให้ช่วงเวลาเหมือนกับเปิดภาคเรียน
· ควรเพิ่มเวลาให้บริการ 07.30 – 21.00 น. ในวันปกติ และช่วงหนึ่งอาทิตย์ก่อนสอบควรเปิดให้บริการวันอาทิตย์ด้วย, วันหยุดราชการห้องสมุดเปิดให้บริการ
· ห้องสมุดปิดเร็วมากเมื่อเทียบกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ และยังปิดบริการในวันอาทิตย์ด้วย ยกตัวอย่างเช่น ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ปิดบริการ 21.00 น. และยังเปิดบริการในวันเสาร์ – อาทิตย์ ด้วย
· ควรขยายเวลาปิด-เปิดบริการ เช่น 7.00-21.00 น. เพื่อให้คนมาเช้ามีที่อ่านหนังสือ, มีที่สงงบอ่านหนังสือตอนเย็นๆ
· อยากให้เพิ่มเวลาการใช้บริการให้นานกว่านี้ ประมาณปิด 3 ทุ่ม
ด้านการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก
บริการ True Visions UBC

· True vision น่าจะมีมากกว่านี้
· มุมโทรทัศน์ UBC ทำให้รบกวนผู้อ่านหนังสือ โดยเฉพาะเด็กตัวเล็กๆ ที่มานั่งดูการ์ตูน
บริการยืม-คืนสิ่งพิมพ์ บริการจอง ยืมต่อ ชำระค่าปรับ และทำบัตรสมาชิกห้องสมุด
· ควรมีเครื่องยืม/คืนหนังสือด้วยตัวเองเหมือนที่ LICL เพื่อความรวดเร็วในการใช้บริการ
· ในเมื่อจ่ายเงินค่าเทอม + ห้องสมุดไปแล้ว ทำไมต้องต่ออายุห้องสมุดด้วยตนเองอีก
· บริการ Book Mobile บางครั้งหาเล่มไม่พบ (ที่ปลายทาง) เมื่อถามทางห้องสมุด (ที่นี่) ก็ไม่มีคำตอบให้
บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น

· มี computer (Internet) มากกว่านี้
· การใช้คอมพิวเตอร์ในห้องสมุดก็ควร อนุญาตให้ใช้โปรแกรม Microsoft word ได้
· น่าจะนำเครื่องคอมแอปเปิ้ล มาให้ใช้บ้าง แทนวินโดวส์
· บางครั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอเนื่องจากบุคคลภายนอกเข้ามาใช้งาน
· ควรมี VDO- conference เช่นเดียวกับที่ สำนักหอสมุด (ศาลายา) สามารถทบทวนบทเรียนได้
· ควรส่งเสริมการใช้ software ถูกกฎหมายกันอย่างจริงจังสักที
คุณภาพของเว็บไซต์ห้องสมุด
· ในหน้า web ทรัพยากร (หนังสือ) ที่ห้องสมุดมี พวก journal อยากให้มี link ไปยังหน้าปกของ journal นั้นๆด้วย จะทำให้ check ง่ายขึ้น เพราะบางทีจำรหัสหนังสือไม่ได้
การอำนวยความสะดวก
· Locker ที่วางกระเป๋ามากขึ้น
· น่าจะยกเลิกได้แล้วกับระบบห้ามนำกระเป๋าเข้าสมุด ความจริงปีที่แล้วก็ comment ไปแบบนี้ แต่ไม่เคยมีเสียงตอบกลับมาเลย
· บางเวลาที่ห้องสมุดมีผู้ใช้บริการมากๆ อาจทำให้ขาดความเป็นส่วนตัว และได้รับบริการไม่ทั่วถึง เช่น ห้องน้ำ ที่อ่านหนังสือ ร้านถ่ายเอกสาร คอมพิวเตอร์
· อยากให้ร้าน Xerox ชั้น 3  Xerox ให้ครบทุกหน้าและขอให้เข้มๆ หน่อยเพราะบางครั้งมีความจำเป็นต้องใช้แต่อ่านไม่ออก 
· ห้องน้ำเล็กเกินไป
ด้านทรัพยากรห้องสมุด
หนังสือ
· หนังสือบางสาขาของวิทยาศาสตร์มีน้อยเกินไป (มีแต่ของหมอเต็มเลย)
· ควรมี Text Book ให้เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา
· หนังสือเฉพาะทางประเภทน้อยเกินไป เช่น Advanced Or-Chem เป็นต้น
· หนังสือบางประเภทเก่ามาก (อายุมากกว่าอาจารย์บางท่าน) น่าจะมีการ Update edition ใหม่ เข้ามาบ้าง
· อยากให้มีหนังสือ reserve มากกว่านี้ และค่าปรับน้อยกว่านี้ และอยากให้หนังสือ reserve ยืมได้มากกว่า 3 วัน
· อยากให้มีสื่อที่ใช้บริการทางด้านภาษาเยอะๆ
· ซื้อหนังสืออ่านเล่น (หนังสือที่ไม่ใช่ text) มาเพิ่มบ้าง โดยเฉพาะหนังสืออ่านเล่นแนววิทยาศาสตร์ หรือ Sci-Fi จินตนาการสำคัญกว่าความรู้นะครับ
· หนังสือที่เพิ่งซื้อมาอยากให้นำมาออกแสดงและให้ยืมเร็วๆ หน่อย เช่น Cell and Molecular Biology (Karp, Gerald) ซื้อมา 18 สิงหาคม แต่นำออกแสดงวันนี้ เกิน 1 เดือน ช้าจังครับ
· มีหนังสือเฉพาะทางของวิทยาศาสตร์ (ไม่ใช่ของแพทย์) ให้มากว่านี้
· หนังควรจะมีหนังสือให้หลากหลาย เช่น นิยาย หนังสือ ธุรกิจ การเงิน พัฒนาตนเอง เป็นต้น
· ควรจะมีหนังสือหลากหลายประเภท เช่น ด้านวิชาการ 70% อื่นๆ 30% เพื่อที่ นศ.จะได้มีโอกาสสัมผัส ศาสตร์หรือความบันเทิงด้านอื่นบ้าง เช่น หนังสือเกี่ยวกับมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์  วัฒนธรรม หรือ magazine อื่นๆ
· ตำรา ภาษาไทย ก็ควรจะมีบ้าง สำหรับ นศ. ที่ไม่เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ
· อยากให้มีหนังสือที่ Update อยู่เสมอในทุกๆสาขาวิชาต่างๆ เพื่อทำให้ นศ. ได้รับความรู้ที่ทันสมัยขึ้น ส่วนในเรื่องคุณภาพของห้องสมุดถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี
· หนังสือด้าน Ecology ไม่ค่อย up to date แล้วก็น่าจะนำหนังสือ-วารสารด้านสังคมและการศึกษา รวมทั้งด้านคุณภาพชีวิตด้วย
· Update text ที่ออกมาใหม่บ้าง หนังสือส่วนมากที่เป็น text กว่า แล้วไม่ up-to-date แล้วโดยเฉพาะหมวด QK Botany

· กระจายปริมาณของหนังสือในห้องสมุดให้มีใกล้เคียงกัน ของบางวิชาก็มีเยอะมาก
· หนังสือที่ใช้ประกอบการเรียนยังไม่พอ
· ควรหาหนังสือที่เป็นภาษาไทยมาเพิ่มให้มากกว่านี้
· ซึ้อหนังสือ edition ใหม่ๆ เข้ามาเพิ่มเติมจากที่ห้องสมุดมี edition เก่า
· อยากให้มีหนังสือเรียน ที่เป็นภาษาไทย มากขึ้น กว่าที่มีอยู่ในปัจจุบันและเป็นฉบับที่ใหม่ๆ
· ควรจะมีตำราวิชาการเป็นภาษาไทยมากกว่านี้ (ณ ปัจจุบัน)
วารสาร นิตยสาร
· อยากได้หนังสือนิตยสาร สารคดี, ธรรมชาติ มากกว่านี้
หนังสือพิมพ์
· อยากให้มีหนังสือพิมพ์ เดลินิวส์ด้วย
· ควรเพิ่มจำนวนหัวของหนังสือพิมพ์ เช่น ผู้จัดการ คมชัดลึก บ้านเมือง
ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อย
· อยากให้มีมาตรการกับบุคคลที่เข้ามาใช้ เช่น ต้องแต่งตัวเรียบร้อย, ห้อยป้าย นศ. ฯลฯ
· ผู้มาใช้บริการเสียงดัง (โดยเฉพาะมุมที่ไม่ค่อยมีคนมองเห็น)
· บางทีก็คุยกันเสียงดังในห้องสมุด
· เสียงดังมาก ส่วนมากมันน่าจะมาจากหมอนะที่เป็น ทำให้เสียงดัง
· บรรณารักษ์น่าจะเข้มงวดกับพวกที่ชอบเสียงดัง โดยเฉพาะพวกนักศึกษาแพทย์เสียงดังมากๆ แต่พี่ๆ ให้บริการดี
· ใครไม่แขวนป้ายนักศึกษาไม่ควรให้เข้าโดยเฉพาะพวกนักศึกษาแพทย์ไม่เกรงใจ นักศึกษาคณะวิทย์เลย บริการถ่ายเอกสารบนห้องสมุดใจดีมาก ดีกว่าทุกที่ในคณะ
· ควรดูแลความสงบ ไม่ให้ นศพ. ใช้บริการห้องสมุด เป็นที่ติวหนังสือ
· ไม่ควรอนุญาตให้คนสวมเสื้อกาวน์เข้าห้องสมุด
· ไม่มีบัตรห้ามเข้า ควรทำให้จริงจังกว่านี้
· ความสะอาดของห้องสมุด ดีมาก
· ชั้นวางหนังสือติดกัน หาหนังสือยาก
· อยากให้มีการกวดขันวินัยกับคนที่เข้ามาใช้บริการ บางทีเข้ามาติวหรือกินน้ำในห้องสมุด อาจเกิดความเสียหายแก่สิ่งพิมพ์
ด้านบุคลากรห้องสมุด
· พนักงานบางคนเสียงดัง
· พี่ ๆ บุคลากรน่ารักทุกคน ถึงแม้ว่าจะเคร่งครัดกับกฎมาก
· เจ้าหน้าที่อย่ามองเด็กแบบกินเลือดกินเนื้อ
· ขอให้บุคลากรทุกท่านยิ้มให้มากกว่านี้โดยเฉพาะที่ยืม VCD  ชั้น 1 อารมณ์ไม่ดีนี้แทบไล่กันเลย
· อยากให้บุคลากรของห้องสมุดยิ้มแย้มแจ่มใสทุกวัน
· พนักงานเก็บหนังสือควรมีมนุษยสัมพันธ์ต่อผู้คนรอบข้างให้ดีกว่านี้ ควรยิ้มแย้มแจ่มใสกับผู้ที่เข้าไปใช้บริการภายในห้องสมุด (โดยเฉพาะคนผมซอย) ทำหน้าบึ้งเหลือเกิน ยังไงก็ขอให้ท่านอาจารย์ช่วยชี้แนะให้ด้วยนะค่ะ ขอบคุณค่ะ
· ควรเข้มงวดเรื่องความสงบ เพราะบางทีที่ชั้น 3 จะมีกลุ่มนักศึกษาแพทย์ที่ชอบเสียงดังรบกวนการอ่านหนังสือในบางเวลา
· ควรให้นศ.ที่เข้ารับบริการปฏิบัติตามกฎมากขึ้น เช่น การไม่คุยเสียงดัง
· พนักงานบางท่านปฏิบัติต่อนักศึกษาแต่ละคณะ แต่ละระดับไม่เท่าเทียมกัน
· บุคลากรมีความรู้และความเต็มใจในการช่วยเหลือดีครับ
ด้านกิจกรรมพิเศษประจำปี
· การจัดงานต่างๆ (เช่น ทำบุญ อ.สตางค์) ควรทำชั้น 3 ตึก P และเปิดบริการตามปกติ (ชั้น 2)
· การจัดอบรม software ผิดลิขสิทธิ์เป็นสิ่งไม่ดี บางโปรแกรมมีฟรีที่ใช้ได้พอกัน
ข้อเสนอแนะด้านอื่นๆ
· ขอบคุณทางทีมงานห้องสมุดทุกคนที่ทำหน้าที่ให้พวกเรามาโดยตลอดค่ะ
· พี่ๆเจ้าหน้าที่ใจดีแล้วค่ะ ขอบคุณค่ะ ที่ทำให้ห้องสมุดน่าเข้ามาอ่านหนังสือ

