ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
(นักศึกษาปริญญาเอก คณะวิทยาศาสตร์ และคณะอื่นๆ ในมหิดล)
ด้านสถานที่

ด้านพื้นที่ในการอ่านหนังสือ

· จำนวนโต๊ะนั่งอ่านหนังสือไม่เพียงพอ
· ควรเพิ่มโต๊ะอ่านหนังสือสำหรับคนเดียวให้มากขึ้น
ด้านสถานที่
· ควรจัดห้องติวหนังสือฯ แยกออกจากส่วนกลาง
· พื้นที่เล็กไป ทำให้อ่านหนังสือไม่ได้ในขณะพักเที่ยง
· ตู้หนังสือชั้น 3 (วารสาร) บังปลั๊กไฟ (ฝั่งตึก K) อยากให้ย้ายปลั๊กออกมาหรือย้ายตู้ก็ได้
· การวางจุดอ่านหนังสือค่อนข้างดี แต่ด้วยความที่คนมาใช้บริการมาก บางทีจึงอาจดูคนแน่นค่ะ ถ้าเป็นไปได้อยากให้มีพื้นที่มากกว่านี้ 
· เพิ่มป้ายประกาศบริเวณ ชั้น 2 ดังนี้
1. มีบริการถ่ายเอกสาร ชั้น 3
2. มีบริการเครื่องดื่มและกาแฟ ชั้น 3
3. มีบริการห้องน้ำ ชั้น 3
4. ท่านสามารถต่ออายุการยืมได้ที่ web site โดยดำเนินการ ดังนี้ ...
· ในบริเวณชั้นหนังสือมีความสะอาดเรียบร้อยดี ไม่มีฝุ่นในบริเวณชั้นหนังสือ ยังไงก็ขอขอบคุณท่านอาจารย์ที่ให้พวกป้าๆ ช่วยเช็ดหนังสือ ทำให้น่าหยิบอ่านอยู่ตลอดเวลา บริเวณพื้นห้องมีความสะอาดมาก เรียบร้อยดี
· สถานที่คับแคบ น่าจะขยายได้แล้ว และผมว่าไม่น่าจะมีห้องสมุดของแต่ละภาควิชาแล้ว น่าจะมารวมอยู่ที่เดียวให้หมด จะได้ประหยัดงบประมาณ
ด้านบรรยากาศภายในห้องสมุด
· ห้องเย็นมากเกินไปครับ หนาว
· แอร์เย็นเกินไป
· ขอให้ปรับปรุงแสงสว่างภายในห้องสมุด และควรมีผ้าม่านกรองแสงสว่างจากหน้าต่าง เนื่องจากทำให้แสบตาในบางครั้งที่นั่งอยู่ใกล้หน้าต่าง
· อุณหภูมิในห้องสมุด แอร์เย็นมากเกินไป
· อยากให้ห้องสมุดปรับปรุงเรื่องแสงสว่าง และที่นั่งให้เป็นส่วนตัวมากกว่านี้
ด้านเวลาเปิดบริการของห้องสมุด
· ช่วงสอบน่าจะเปิดบริการถึง 20.00 น.
· อยากให้ขยายเวลาปิดห้องสมุดในวันธรรมดา   
· อยากให้ เปิดทำการวันอาทิตย์ด้วย
· เวลาปิดภาคเรียนควรปิดเป็นเวลาเดียวกันกับช่วงเปิดภาคเรียน เพราะ นศ. Grad ไม่มีปิดเทอม
· น่าจะเปิดบริการวันอาทิตย์ (ซักครึ่งวัน 8.30-12.30 ก็ยังดี)
· หากมีความเป็นไปได้ ควรเปิดบริการในวันอาทิตย์ด้วย เวลาบริการ 8.00 – 20.00 น. ทุกวัน
· อยากให้ขยายเวลาบริการของห้องสมุด
· อยากให้เวลาปิด-เปิดห้องสมุดตอนปิดภาคเรียน เท่ากับตอนเปิดภาคเรียนค่ะ
· ขยายเวลาปิดกับเปิดวันอาทิตย์ด้วย แบบอยู่เวรก็ได้  พอไม่มีห้องสมุดแล้วก็ไม่รู้จะไปอยู่ไหน เพราะอยู่ในห้องสมุดมันสบายมากๆ คิดถึงห้องสมุด
· อยากให้เปิดถึง 22.00 น. แต่ว่าอาจจะสร้างความลำบากให้เจ้าหน้าที่ ควรมีการจัดที่พักใกล้มหาวิทยาลัยให้
· อยากให้เปิดทุกวันไม่มีวันหยุดค่ะ อาจจะเปิดไม่เต็มพื้นที่ เช่น เปิดแค่ชั้น 2 ปิดชั้น 3 หรือในวันหยุดอาจจะมีบริการแค่ยืม-คืนหนังสือก็ได้ค่ะ
· น่าเปิดบริการวันอาทิตย์หากเป็นไปได้ อาจจะต้องมีการจ้างเจ้าหน้าที่เพิ่ม (กรณีเปิดวันอาทิตย์) เพราะเจ้าหน้าที่เดิมอาจจะทำงานเต็มที่แล้ว
· เพิ่มเปิดวันอาทิตย์
· ควรขยายเวลาปิดการใช้บริการห้องสมุด ทั้งวันธรรมดา และเสาร์อาทิตย์
ด้านการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก
บริการยืม-คืนสิ่งพิมพ์ บริการจอง ยืมต่อ ชำระค่าปรับ และทำบัตรสมาชิกห้องสมุด
· การยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดช้าไปหน่อยค่ะ
· การจองและต่อหนังสือทำยากจัง  ทำให้ง่ายกว่านี้ได้ไหมค่ะ
· อยากให้เพิ่มวันยืมหนังสือ จาก 15 วัน เป็น 30 วัน ได้หรือไม่ครับ
· สำหรับหนังสือที่เกินกำหนดส่งแล้ว บางที่ผมก็ลืม ส่งจนบางทีเป็นเดือน ผมขอเสนอ อยากให้ห้องสมุดหรือระบบห้องสมุดแจ้งรายการหนังสือที่เกินกำหนดส่ง เข้าไปใน e-mail ของนักศึกษาโดยตรงโดยอัตโนมัติก่อนวันกำหนดส่ง 3 หรือ 5 วัน โดยทันที จะช่วยให้นักศึกษาคืนหนังสือได้ตรงเวลา และเป็นการนำทรัพยากรกลับมาให้คนอื่นใช้ได้คุ้มค่ามากยิ่งขึ้นยอมรับว่า บางทีผมก็ไม่ได้ดูที่ตัวเล่มแต่ผมใช้ e-mail ของมหาวิทยาลัยเกือบทุกวันและอีกอย่างหนึ่งผมคิดวาห้องสมุดยังสามารถส่งข่าวสารของห้องสมุดไปกับ e-mail นักศึกษาได้อีกด้วยครับ ความคิดเห็นนี้ ผมคิดว่ามีประโยชน์ในห้องสมุดมหาลัยในต่างประเทศเข้าก็ดำเนินการลักษณะนี้เช่นเดียวกันครับ ไม่ทราบว่าจะเป็นไปได้มากน้อยแค่ไหนผมของฝากด้วยนะครับ
· ควรปรับปรุงระบบการต่อบัตรสมาชิกห้องสมุด ควรจะสามารถใช้บัตรได้หลังจากชำระค่าเทอม
· ประทับใจบริการต่างๆ ของห้องสมุดที่ช่วยให้ใช้บริการได้สะดวกสบายมากขึ้น เช่น การต่ออายุหนังสือออนไลน์ด้วยตนเอง หรือบริการ book mobile เป็นต้น
· อยากให้ปรับปรุงการยืมนิตยสารให้สะดวกกว่านี้
บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น

· ควรจะมีจำนวน computer เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูล Search ข้อมูล   ให้มากกว่าที่มีในปัจจุบันสัก 2 เท่า
· การบริการด้านไอทีมีความน่าประทับใจ
· ตำแหน่งที่ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น หากใช้บริการช่วงหลังเที่ยงจนถึงบ่ายสี่โมงเย็น แสงแดดส่องเข้าตามากเกินไป ทำให้ไม่สะดวกในการสืบคืน ณ ตำแหน่งที่นั่งรับบริการ
บริการแนะนำและสั่งซื้อหนังสือ
· อยากให้สั่งหนังสือใหม่เข้าห้องสมุดมากกว่าปัจจุบัน (textbook)
· อยากให้บริการสั่งซื้อหนังสือผ่านห้องสมุด รู้สึกว่าห้องสมุดซื้อได้ถูกกว่า
บริการถ่ายเอกสาร
· มีที่ถ่ายเอกสาร 2 บริเวณ
· ร้านถ่ายเอกสาร คุณภาพยังไม่ดีเท่าที่ควร

การอำนวยความสะดวก
· อยากให้มีปลั๊กเสียบ notebook มากกว่านี้
· เก้าอี้มากกว่านี้
· อยากให้มีตำแหน่งปลั๊กไฟ (สำหรับคนที่ใช้ notebook) มากขึ้นค่ะ
ด้านทรัพยากรห้องสมุด
หนังสือ
· หนังสือที่มีอยู่ บนชั้นมีจำนวนน้อยไปและขาดการ update นักศึกษาสามารถแนะนำหนังสือเข้าห้องสมุดได้มากน้อยแค่ไหนโปรดแนะนำด้วย
· อยากให้หนังสือที่ใช้กันบ่อยๆ มีจำนวน copy มากขึ้น จำนวนการยืม – จองหนาแน่น
· หนังสือสะอาดดี ไม่มีกลิ่นและเชื้อรา ไม่มีฝุ่น
วารสาร นิตยสาร
· อยากได้ online journal “Green Chemistry”
· ควรมีวารสารมากขึ้นเพื่อจะได้ค้นคว้าได้มากขึ้น
· ความหลากหลายของนิตยสารและวารสารทั้งไทยและเทศ เป็นสิ่งที่น่าสนใจและคาดว่าคงจะมีนักศึกษาจำนวนหนึ่งสนใจ
· ให้เพิ่มวารสารในสาขาคณิตศาสตร์ศึกษาด้วย (Mathematic Education)

· ควรมีการตอบรับวารสารทางวิชาการที่ up to date และครอบคลุม
หนังสือพิมพ์
· หนังสือพิมพ์หากสามารถจัดหาให้ตรงกับวันที่หนังสือพิมพ์ออกจำหน่ายได้ตามวันที่ระบุ จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา เนื่องจากบางช่วงระยะเวลามีผลกระทบในมิติต่างๆ
· น่าจะมีหนังสือพิมพ์ให้อ่านมากกว่านี้
ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อย
· นักศึกษาแพทย์บางกลุ่มจับกลุ่มอภิปราย / นั่งคุย กันส่งเสียงดังให้รบกวนสมาชิกคนรอบข้าง
· ควรห้ามและตักเตือนการส่งเสียงดัง ในห้องสมุด เช่น การพูดคุย การติว
· ช่วงเที่ยง นศ. แพทย์เสียงดังมาก รบกวนความสงบ
· เสียงดังมาก เวลาติวเป็นกลุ่ม (ปรับปรุงได้ไหม)
ด้านบุคลากรห้องสมุด
· เจ้าหน้าที่เป็นอันเองดีและเอาใจใส่ช่วยเหลืออย่างมาก
· เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้ม แจ่มใสบริการเป็นกันเอง มีหลากหลายทางที่ใช้บริการ
· ขอบคุณพี่ป้อมด้วยค่ะ ที่ให้บริการและให้ความช่วยเหลืออย่างดีมาตลอด
ด้านกิจกรรมพิเศษประจำปี
· อยากให้จัดอบรม endnote บ่อยๆ เพราะมีคนสนใจ
· ในการจัดบรรยาย มักจะถูกจำกัดผู้เข้าร่วม อยากให้ทำสถิติเพื่อเพิ่มปริมาณผู้เข้าร่วมหรือเพิ่มปริมาณรอบในการสัมมนา
· เปิดอบรม endnote บ่อยๆ เพราะทุกคนใช้
ข้อเสนอแนะด้านอื่นๆ

· ภายใน 4-5 ปีที่ผ่านห้องสมุดมีการปรับปรุงระบบและสถานที่ทุกอย่าง ได้ดีเยี่ยมจนน่าจะเป็นห้องสมุดที่ดีในระดับต้นๆ ของเมืองไทยขอให้รักษาคุณภาพนี้ตลอดไป หน่วยงานอื่นน่าเอาเป็นตัวอย่าง
· บริการดี เป็นกันเอง
· ดีอยู่แล้ว Perfect

· มาตรฐานการให้บริการและคุณภาพดีมากค่ะ ขอให้รักษามาตรฐานนี้ไว้

