ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
(นักศึกษาปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ และคณะอื่นๆ ในมหิดล)
ด้านบุคลากรและการให้บริการ
· ใจดีจังเลยค่ะ
· ดี
· ใจดี น่ารัก ทุกคนเลยค่ะ
· เจ้าหน้าที่ควบคุมคอมพิวเตอร์ควรจะอารมณ์ดีมากกว่านี้ค่ะ
· บุคลากรให้ความสนใจผู้ใช้บริการมากขึ้น เพราะบางครั้งผู้ใช้บริการถามแล้วก็ตอบแบบส่งๆไป ไม่อธิบายให้ละเอียด
· คิดค่าปรับหนังสือให้น้อยกว่านี้หน่อยนะครับ
· แอร์เย็นไปหน่อยครับ
ด้านสภาพแวดล้อมในห้องสมุด

เวลาเปิดทำการ

· เวลาเปิดปิดน้อยเกินไป
· อยากให้เวลาเปิดบริการยาวขึ้นอีกหน่อย เช่น ในช่วงเวลาที่มีการสอบ ให้เปิดถึงประมาณ 2-3 ทุ่ม แล้วก็อยากให้มีที่นั่งอ่านหนังสือมากขึ้น
· ควรขยายเวลาเปิดโดยเฉพาะช่วงสอบ
· ช่วงสอบอยากให้เปิดบริการนานกว่านี้ค่ะ 
· อยากให้ เปิดบริการนานขึ้น
· อยากให้ขยายเวลาให้บริการ
· น่าจะเปิดนานๆ ปิดสัก 21.00-22.00 น.
· ควรเพิ่มขยายเวลาปิดห้องสมุดให้ดึกกว่านี้ และน่าจะเปิดให้บริการวันอาทิตย์ด้วย  ควรเพิ่มปริมาณที่นั่งอ่านหนังสือ
· วันเสาร์ 8.30-17.30 น.
· อยากให้มีเวลาเปิดบริการที่มากขึ้น เช่น ในวันเสาร์-อาทิตย์ ควรเปิดทำการ 8.30-18.30
· ขยายเวลาเปิดบริการ อย่างน้อยช่วยสอบถึง 21.00 ก็ยังดีครับ
· อยากให้ขยายเวลาเวลาเปิดให้บริการ ให้ปิดดึกกว่านี้ค่ะ
· น่าจะเปิดบริการดึกกว่านี้ + วันอาทิตย์
· ถ้าเป็นไปได้ในช่วงสอบอยากให้เปิดวันอาทิตย์เพิ่มเติม และเพิ่มเวลาให้ปิดช้าลงอาจจะเป็นแต่ช่วงสองอาทิตย์ ในช่วงเดือนที่มีการสอบก็ได้ค่ะ
· ช่วงสอบควรเปิดถึง 3-4 ทุ่ม (ของศิลปากรเปิด over night) , "ขยายเป็น 3 ชั้นก็ดี" พื้นที่อ่านหนังสือไม่พอ,  พวกแพทย์ชอบแหกปากเสียงดัง (ประจำ)
· เลื่อนเวลาปิด เป็น 22.00 ในวันธรรมดา เปิดวันอาทิตย์ด้วย  /  บางครั้งเปิดแอร์เย็นเกินไป และ 19.00  ในวันเสาร์
· เห็นสมควรอย่างยิ่งที่จะขยายเวลาเปิดห้องสมุด ซึ่งจะเสนอว่า วันธรรมดา (8.00-21.00) ช่วงสอบ (8.00 -24.00 น.), ปิดเทอม (9.00-19.00 น.)
· น่าจะปิดบริการนานกว่านี้
· อยากให้ถึงดึกกว่านี้ เพราะบางที่จำเป็นที่จะต้องใช้สมาธิในการอ่านหนังสือ และใช้เวลาในการหาข้อมูล ที่นั่งน้อยไป อยากให้มีห้องไว้สำหรับประชุมภายในห้องสมุด
· อยากให้เปิดบริการก่อน 8.00 น. ถ้าเป็นไปได้
· ขยายเวลาเปิดบริการวันเสาร์
· ควรเปิดเวลาเพิ่มมากขึ้น
· น่าจะเปิดนานกว่านี้
· ควรขยายเวลาบริการในวันเสาร์
· อยากให้เปิดดึกกว่านี้ บางมหาวิทยาลัยยังเปิด 24 ชม. เลย
· น่าจะเปิดให้ถึงดึกกว่านี้ ดังเช่นมหาวิทยาลัยอื่น ที่เปิดถึงเที่ยงคืน
· ควรมีเปิดบริการ นานกว่านี้ โดยเฉพาะช่วงใกล้สอบ  มหาวิทยาลัยอื่นเปิดถึงเช้าเลย,  บางครั้งมีการปิดทำการก่อนเวลาที่กำหนด
· น่าจะเปิดให้ใช้บริการทุกวัน ส่วนวันเสาร์ น่าจะเปิดเท่ากับวันปกติครับ
· น่าจะเปิดวันอาทิตย์
· วันเสาร์น่าจะเปิดถึงเย็นกว่านี้
· น่าจะเปิดนานกว่านี้
· ควรเปิดเร็วกว่านี้ในวันธรรมดา (7.30น.)
· อยากให้ปิดดึกกว่านี้
· ควรเปิดบริการนานขึ้นในวันธรรมดา
อุณหภูมิห้องสมุด
· ห้องสมุดหนาวมาก
· แอร์หนาวมาก,  บางครั้งมีคนมานั่งคุยกัน—ไม่มีสมาธิเลย
· หนาวเกินไปครับ
· อุณหภูมิห้องหนาวมากคะ จนบางครั้งต้องออกจากห้องสมุดไปอ่านที่อื่นและพื้นที่นั่งมีน้อยเกินไป แต่จะให้ขยายก็ลำบากเพราะพื้นที่จำกัด แต่ยังไงก็ช่วยหน่อยนะคะ
· มีผู้อื่นส่งเสียงดังรบกวนสมาธิ ส่วนมากมักเป็นนักศึกษาปริญญาโทที่เข้ามาใช้ internet
· บางที่แอร์ก็เย็นเกินไป
· เย็นเกินไป
· บริเวณชั้นล่าง (ชั้น 2 ของตึกฟิสิกส์)  อากาศเย็นมากๆ ถึงมากที่สุด รบกวนสมาธิในการอ่าน
· บางครั้งแอร์หนาว
· แอร์เย็นมากมาย บางวันเหมือนจะให้เพนกวินวิ่งเล่นได้เลยครับ อิอิ
· บางทีแอร์เย็นไป
· แอร์หนาวไป
· อากาศเย็น
· อากาศหนาวมากๆค่ะ
· แอร์หนาวครับ
· บางเวลาในห้องสมุดก็มีอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศต่ำทำให้อ่านหนังสือได้ยาก
· แอร์เย็น
· อุณหภูมิบางครั้งเย็นเกินไป
· แอร์ในห้องสมุดเย็นเกินไป
· ควรลดอุณหภูมิแอร์
· หนาวค่ะ
· ห้องสมุดเย็นเกินไป
· ห้องสมุดแอร์หนาวเกินไป
· หนาวค่ะ
· หนาวมาก
· อากาศค่อนข้างหนาว
· ลดอุณหภูมิแอร์  (แอร์เย็นเกิน)
· แอร์หนาวไป
· แอร์เย็น
· แอร์หนาวเกินไป
· อากาศค่อนข้างเย็น
ปริมาณพื้นที่นั่งอ่านหนังสือภายในห้องสมุด
· จำนวนบุคลากรในคณะวิทยาศาสตร์ที่มาใช้ห้องสมุดมีจำนวนมากทำให้บางครั้งที่นั่งไม่พอ
· พื้นที่นั่งอ่านหนังสือยังน้อยไป มีที่นั่งไม่เพียงพอ
· มีที่อ่านหนังสือน้อยไป
· ที่นั่งอ่านควรมีมากกว่านี้
· เก้าอี้ยังน้อยไป
· พื้นที่ควรใหญ่กว่านี้
· ควรมีที่นั่งอ่านหนังสือมากกว่านี้
· พื้นที่อ่านหนังสือไม่เพียงพอ โดยเฉพาะช่วงใกล้สอบ (ประชากรส่วนใหญ่เป็นคณะแพทย์) มาเบียดบัง
· พื้นที่หนังสือน้อยเกินไป
· อยากได้หนังสือเยอะๆ หนังสืออ่านนอกเวลาควรเพิ่มมากขึ้น, ขยายห้องสมุด
· ที่นั่งอ่านหนังสือไม่เพียงพอ
· น่าจะจัดโต๊ะเพิ่ม
· ห้องน้ำน้อยเกินไป
· ปริมาณพื้นที่อ่านหนังสือน้อยเกินไป บางวันมาคนเยอะ ไม่มีทีนั่ง
· ที่นั่งน้อย
· อยากให้มีที่นั่งเพิ่มอีกนิดหน่อย เอาแบบนั่งอ่านเล่นได้ (คล้ายม้านั่งไม่ต้องมีโต๊ะก็ได้ครับ)
· อยากให้เพิ่มที่นั่ง
ความสงบและความเป็นส่วนตัวในการอ่านหนังสือ
· บางครั้งก็ไม่เงียบสงบ มีเสียงคุยของนักศึกษาบางกลุ่ม
· มีคนคุยเสียงดัง (โดยเฉพาะตอนบ่าย)
· คนเยอะเสียงดัง
· นั่งตรงบันไดเสียงดัง
· โต๊ะไม่ค่อยมีความเป็นส่วนตัว
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
· ใช้ได้
· น่าจะมีทิชชู่ฟรี
· ตู้หนังสือบางชั้นก็ชำรุดมาก น่าจะมีการปรับปรุง
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ในห้องสมุด

บริการร้านถ่ายเอกสาร

· คุณภาพของร้านถ่ายเอกสารในแง่ของสำเนาที่ได้ไม่ดีนัก
· ร้านถ่ายเอกสาร ชอบถ่ายเอกสารผิด
· ร้านถ่ายเอกสารยังไม่ค่อยให้การบริการดีเท่าที่ควร ยังไม่ค่อยทำตามคิว และการบริการ (โดยเฉพาะลูกน้อง)  ไม่ค่อยดี
· ร้านถ่ายเอกสารราคาสูงไป
· ร้านถ่ายเอกสารน่าจะถ่ายชัดกว่านี้
· ร้านถ่ายเอกสารช้า
· xerox ไม่ชัด  ต่อคิวนาน
มุมโซฟาพักผ่อน โทรทัศน์ UBC มุมอ่านหนังสือพิมพ์ อ่านนิตยสาร บริการน้ำดื่ม

· อยากให้มีมุมพักผ่อนมากกว่านี้
· มุมพักผ่อน น่าจะมีเพิ่ม
· มุมพักผ่อนน้อยเกินไป
· อยากให้มีทีวีเยอะๆ
· มุมโทรทัศน์มีโทรทัศน์น้อยเกินไป
· TV มีน้อยไป
· ควรมี  TV มากกว่านี้
· ไม่ควรจะมี TV อยู่เพราะว่าที่ดูอยู่เสียงดัง
· มุม UBC มีที่นั่งน้อย
· ควรมี UBC มากกว่า 1 เครื่อง
· ช่อง UBC น้อยเกินไป
· อยากให้ UBC มีทุกช่องจริงๆ /  อยากเพิ่ม นิตยสาร เบ็ดเตล็ดมากขึ้น
· มุมโทรทัศน์ บางครั้งมีเสียงรบกวนจากผู้ชมมากเกินไป, ส่วนมุมอ่านหนังสือพิมพ์ น่าจะมีหนังสือพิมพ์ที่หลายหลายกว่านี้
· หนังสือพิมพ์  มีไม่หลากหลาย รวมทั้ง นิตยสารด้วยครับ
· น้ำควรมีชั้น 2 ด้วย
บริการห้องอ่านหนังสือ ติว และสัมมนากลุ่มย่อย
· ห้องติวน้อยไป
· ห้องติวน้อยเกินไป 
· ห้องน้อยไปหน่อย
· พื้นที่ติวน้อย
· ห้องติวน้อย
· ห้องอ่านแบ่งชั้นติวน่าให้ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้
· ห้องชั้นล่างมีเวลาเปิดให้บริการน้อยเกินไป
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
· ดี
· ห้องน้ำน้อยไป
ด้านจำนวนทรัพยากรและบริการต่างๆ ในห้องสมุด

บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น
· เพิ่มเครื่องคอม บริการอินเตอร์เน็ตมากขึ้น
· เครื่องคอมเพื่อการสืบค้น มีปริมาณมาก แต่เครื่องให้บริการค่อนข้างช้า จริงๆแล้ว อาจใช้เพียง 3-4 เครื่อง ที่มีประสิทธิภาพก็น่าจะเพียงพอ
· Library Online catalogs, computer  ช้า, ขึ้นหน้าจอโปรแกรมช้ามากๆ บางครั้ง errror ก็มี
· น่าจะมีการระบุห้องสมุดได้ในการ search เช่น เลือกว่าจะหาแค่ใน CL หรือ SC  เป็นต้น
· หลายครั้งที่ไม่สามารถต่อ Internet ได้
· Wireless ไม่แรงเท่าที่ควรค่ะ
· การบริการเครือข่ายไร้สายในบางครั้ง ไม่สามารถเชื่อมต่อได้ ทั้งๆ  ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องอื่นเชื่อมต่อได้ น่าจะมีน่าเว็บที่สามารถ log in จากภายนอกเพื่อ search Journal ของมหาวิทยาลัยได้
ปริมาณสิ่งพิมพ์
· มีนิยายน้อยไปหน่อย
· ควรมีหนังสืออ่านเล่นเช่น วรรณกรรมเยาวชน หรือหนังสือ ความรู้ทั่วไป เช่น National geophaphy มากกว่านี้คะ
· น่าจะมีหนังสือวารสารใหม่ๆ เข้ามาประจำ เช่น วารสารคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี 

· อยากให้มีหนังสือทางด้านวิทยาศาสตร์หลักเพิ่มมากขึ้นที่เป็นเนื้อหาชั้นสูง เช่น พวก Advanced Science และหนังสือบางวิชาที่เป็น edition ที่เก่ามาก น่าจะมีการปรับปรุงเพิ่มเติม (Advanced organic, Inorganic, Organometallic…)
· หนังสือไม่พอใช้ บางเล่มมีแค่เล่มเดียว 2 ปีเห็น 1 ครั้ง  ตามจริงใครมันจะยืมได้ ก็ไม่ได้อ่านอ่ะดิ ต้องไปนั่งอ่านที่ศิลปากร สนามจันทร์ (หนังสือเยอะ แต่ไม่ค่อยมีใครยืม เซ็ง) , wireless ห่วย กว่าจะเข้า web page แต่ละหน้ากลับไปเป็นชาติกว่าจะได้ บางจุดสัญญาณก็ไม่มี   ต่ำมาก
· สิ่งพิมพ์อาจเก่าและไม่เพียงพอต่อจำนวนผู้ยืมบ้าง
· ควรจะมีหนังสือวิชาเลือก+บังคับของภาควิชาชีววิทยามากกว่านี้ เช่น Biostatistics Evolution, Entomology และให้ยืมทั้งเทอมที่เรียนได้
· หนังสือเล่มมีปริมาณน้อยเกินไป ไม่เพียงพอต่อผู้ใช้
· หนังสือน้อยไป,  หนังสือไม่ค่อยทันสมัย เก่าไป
· อยากให้มีหนังสือนิยายเพิ่มขึ้น  ,  มีหนังสือเรียนมากเกิน
· ทุกอย่างเหมาะสมดีอยู่แล้วแต่เพิ่มปริมาณหนังสือ และขยายขนาดห้องเสมอ
บริการแนะนำและสั่งซื้อหนังสือ
· บริการแนะนำหนังสือยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก และไม่ทราบว่าได้ผลการสั่งเป็นอย่างไร
บริการ Book Mobile

· Book Mobile บางครั้งก็ช้ามาก (ไร้การติดตาม & ทวงถามให้)
บริการยืม-คืนสิ่งพิมพ์ ชำระค่าปรับ
· การ Key ข้อมูลบางครั้งก็ key ผิด,  ยังไม่ได้key ทำให้บางครั้งคืนหนังสือไปแล้วก็มีการขึ้นบนระบบว่ายังไม่คืน
· ค่าปรับแพงเกิน
· อยากให้ลดค่าปรับหนังสือสำรอง เหลือ 20 บาท /เล่ม/วัน
เว็บไซต์ห้องสมุดสตางค์
· หน้าเว็บไซต์ของห้องสมุดมีลิงค์ จำนวนมากเกินไปน่าจะรวมเป็นหมวดหมู่แล้วอยู่ในเมนูรวมจะสะดวกกว่า
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
· ไม่เลว
· การบริการบางอย่างขาดการประชาสัมพันธ์
ด้านกิจกรรมต่างๆ ที่ห้องสมุดจัด
กิจกรรมการจัดบรรยาย

· อยากให้จัดอบรม Endnote บ่อยขึ้น
· อบรมฟรีได้ป่ะ สนอ่ะ
· ส่วนกิจกรรมแบบบรรยายน่าจะมีแบบสอบถามกับผู้ใช้บริการว่า อยากได้ในลักษณะใด เวลาใด
· ควรจัดบรรยายในช่วงเวลาวันพุธบ่าย เนื่องจากมีเวลาว่าง
กิจกรรมพิเศษ

· งาน book fair น่าจะจัดภาคการศึกษาละครั้ง ในช่วงเปิดภาคการศึกษา และจัดในชั้น 2  เพื่อลดความแออัดของ Booth ลงบ้าง
· งาน book fair อ่ะชอบ แต่ขอร้านหนังสือมากกว่านี้หน่อย + ควรจัดปีละ 2 ครั้ง แบบเปิดมา 3-4 สัปดาห์ก็ควรจัด จัดปลายเทอมจะมีประโยชน์อะไรหล่ะนี้ เทอมหน้ายังไม่รู้จะเรียนอะไร เทอมนี้ก็จะจบเทอมแล้ว ปล. คราวก่อนยกเลิกไปเซ็งอย่างแรง
· อยากให้ book fair ใหญ่กว่านี้ ขยายเวลาด้วย เพราะ บางที่เรียนเสร็จก็เก็บของแล้วด้วย
· Bookfair ควรติดต่อร้านหนังสือ text book ลดราคา และร้านหนังสือ text มือสองเข้ามาขายด้วยค่ะ
· งาน mini-book fair ควรจัดช่วงเปิดเทอม   มิ.ย. / พ.ย. เพราะจะได้ซื้อหนังสือเรียนไว้อ่าน
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของห้องสมุด
· ประชาสัมพันธ์ดีมาก
· บางครั้งก็ไม่ค่อยรู้ข่าวประชาสัมพันธ์
· ควรประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้มากกว่านี้
· กิจกรรมต่างๆ ไม่ค่อยมีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
· Good
ด้านภาพรวมของห้องสมุด
ด้านบุคลากรและการให้บริการ
· การบริการของเจ้าหน้าที่ดีค่ะ น่าสนใจมีแรงจูงใจในการกรอกแบบสอบถาม
ด้านสภาพแวดล้อมในห้องสมุด
· ในบางครั้งมีนักศึกษาบางกลุ่ม เข้ามาทำให้เกิดเสียงดัง รบกวน ผู้อื่น, คอมพิวเตอร์มีไวรัส
· โดยรวมดีแล้ว แต่ขอพื้นที่นั่งอ่านหนังสือเยอะกว่านี้หน่อย
· จำนวนโต๊ะการนั่งอ่านหนังสือมีจำนวนน้อย ในช่วงเวลาที่คนใช้บริการจำนวนมาก ทำให้จำนวนโต๊ะมีไม่พอ
· ผมว่าที่นั่งน้อยไปนิดนะครับ ช่วงใกล้สอบไม่ค่อยพอเลย
· โดยรวมดีแล้ว แต่ขอพื้นที่นั่งอ่านหนังสือเยอะกว่านี้หน่อย
· อากาศค่อนข้างหนาว, wireless มีปัญหาในบางครั้ง, เป็นกำลังใจให้พี่ๆทุกคนครับ
· เปิดแอร์แรงเกินไปคับ
· ปรับเพิ่มอุณหภูมิ เพราะบางทีก็เย็นเกินไปค่ะ
· เครื่องปรับอากาศเย็นเกินไปค่ะ
· อากาศเย็นไป เวลาปิดเร็วไป
· เปิดนานๆๆ ก็ดีนะค่ะ
· เปิดเวลาทำการเพิ่มอีกอีกนิดก็ดีนะครับ เอาเฉพาะช่วงสอบก็ได้  2 อาทิตย์เอง (ช่วงอื่นคงกลับเป็นปกติ) ขอบคุณพี่ๆ ทุกคนรู้สึกว่าเป็นกันเองดี
· ขยายเวลาเปิดบริการ อยากให้ปิด 22.00 น. ทุกวันค่ะ
· ช่วงสอบ ควรเปิดเกินเวลาเล็กน้อย (20.30)
· เพิ่มเวลาให้บริการ  (ปิดช้ากว่านี้)
· เปิดห้องสมุดให้ดึกกว่านี้ เพื่อเพิ่มเวลาในการอ่านหนังสือ
· ในช่วงใกล้สอบ ควรเปิดให้บริการถึงสักประมาณ 3 ทุ่ม
ด้านจำนวนทรัพยากรและบริการต่างๆ ในห้องสมุด 
· น่าจะดีถ้าจะแจ้งได้ว่า จะยืมหนังสือต่อจากคนที่ยืมอยู่ เพราะบางครั้ง บางคนก็ทำ combo ยืมไปตั้งนานกว่าจะคืน จึงน่าจะให้คนอื่นได้อ่านบ้าง อาจทำได้โดยการแจ้งเขาว่ามีคนอื่นอยากยืมต่อในเวลาที่เขามาต่อการยืมครั้งที่ 2
· บางทีหนังสือมีบนชั้นแต่ใน internet ไม่มี  ทำให้ไม่แน่ใจว่า หนังสืออยู่หรือไม่อยู่
· บริการยืมหนังสือจากห้องสมุดอื่นได้เช่น ห้องสมุดรามาฯ
· น่าจะมีบริการเพิ่มการยืมคืนระหว่างห้องสมุดอื่นๆ นอกเหนือจากสำนักหอสมุด
· น่าจะยืดเวลาการยืมหนังสือ reserved อีกหน่อย
· หนังสือน้อยเกินไป
· อยากได้ตำราไทยบ้าง, อยากได้หนังสือศิลปะการต่อสู้บ้าง
· ชอบที่มีนิตยสาร a day  ให้อ่าน อยากให้มีนานๆครับ
· อยากให้มีนิตยสารเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ (Math) บ้าง
· มีหนังสือภาษาไทยบ้าง มีนิยาย สิ่งพิมพ์อื่นๆ เพิ่มเติม
· อยากให้ PC WORLD กลับมา อยากได้ นิตยสารวิทยาศาสตร์ที่ไม่ใช่ journal เช่น popular science, scientific asia + เพิ่มหนังสือหมวดจิปาถะ,ภาษาญี่ปุ่น
· สมควรมีหนังสือที่หลากหลายมากกว่านี้อย่างเช่น basic immunology, ฯลฯ เพราะว่าส่วนมากหนังสือหลายเล่มเจอเป็นของห้องสมุดที่อื่น และควรมีหนังสือภาษาไทยด้วยโดยการแยกชั้นบริการอย่างชัดเจน
· อยากให้มีหนังสือภาษาไทย
· ทุกอย่างค่อนข้างดี แต่ text edition ใหม่มีน้อย และหนังสือของนักศึกษาแพทย์ ค่อนข้างน้อย  ควรมีเพิ่มเติม
· หนังสือ text บางเล่มน่าจะupdate เป็น edition ใหม่ได้แล้ว เช่น Katzung  (ปัจจุบัน edition 10 แล้ว แต่ที่มีเป็นedition 5)
· พอใจดีต่อการบริการ แต่ต้องการหนังสือเพิ่มขึ้น, สื่อทางโทรทัศน์ UBC เพิ่ม และขนาดความจุของการรองรับผู้ใช้เพิ่ม
· หนังสือพิมพ์ไม่ค่อยทันสมัยกับเหตุการณ์
· อยากให้มีสื่อ VIDEO,  CD,   ให้มากกว่านี้
· it's OK
· เป็นห้องสมุดที่ดีมีประโยชน์ หนังสือบางอย่างมีน้อยไป นักศึกษารุมแย่งกัน เลยไม่ได้ใช้
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
· โดยรวมดีแล้วค่ะ
· ดีแล้วค่ะ-ดีแล้ว
· อยากให้ย้ายไปอยู่ที่ศาลายา
· ควรมีโต๊ะ Lecture (โต๊ะเดียวในห้องสมุดมากกว่านี้)
· ดีครับ
· ดีครับ
ข้อที่ควรปรับปรุง/แก้ไข (ในภาพรวม)
ด้านสภาพแวดล้อมในห้องสมุด
อุณหภูมิห้องสมุด
· ช่วงหลังๆ แอร์หนาวมากๆ
· ห้องสมุดหนาวเกินไป
· บางครั้งอุณหภูมิในห้องหนาวมากครับ
· ความสงบ และ อุณหภูมิภายในห้องสมุดค่ะ
· โดยภาพรวมดีมากค่ะ  แต่ว่าบางครั้งเปิดแอร์เย็นไป และมีที่นั่งอ่านหนังสือน้อยไปค่ะ
· สำหรับบริเวณชั้นแรกของห้องสมุด 1   ชั้น 2 ตึกฟิสิกส์ ความเย็นของแอร์ บางครั้งเย็นมาก จนไม่น่าอ่านหนังสือ ควรเปิดแอร์ให้มีความเย็นเหมือนกับ ชั้น2 ของห้องสมุด (ชั้น 3 ตึกฟิสิกส์)
· อุณหภูมิภายในห้องน่าจะให้สูงกว่านี้ บางครั้งก็หนาวไป
· แสงไม่พอ อากาศหนาวไป ที่นั่งน้อย
· air เย็นไป  เปลืองไฟนะคะ
· แอร์เย็นไปซักหน่อย
· ควรเพิ่มแอร์จริงๆนะคะ   มันหนาวมาก
· หนาวเกินไปค่ะ
· อากาศเย็นไป เวลาปิดเร็วไป ควรเปิดถึง 20.00 น.
· แอร์หนาวมาก
เวลาเปิดบริการ
· ควรเปิดเวลาเช้ากว่านี้ เพิ่มโต๊ะ
· อยากให้เปิดห้องสมุดในช่วงใกล้สอบนานกว่านี้ ทั้งคืน ก็ดีค่ะ
· เพิ่มเวลาเปิดบริการให้มากขึ้น (ช่วงใกล้สอบ)
· ขยายเวลาในการเปิดบริการ
· ขยายเวลาในการเปิดบริการ
· เวลาเปิด-ปิด
· ควรจะปิดให้เวลาดึกกว่านี้
· ควรปิดห้องสมุดดึกกว่านี้ เหมือนห้องสมุดจุฬาที่ปิดเที่ยงคืน
· อยากให้ห้องสมุดปิดช้าลง ประมาณ 20.30 น.
ปริมาณพื้นที่นั่งอ่าน
· เพิ่มพื้นที่นั่งอ่านหนังสือ หรือออกกฎไม่ให้มีการจองที่นั่งก่อน มีบางคนเอาหนังสือมาจองที่นั่ง ตั้งแต่เช้าจนถึงเย็นค่อยมานั่ง ทำให้ผู้อื่นไม่สามารถมานั่งได้ทำให้ที่นั่งอ่านหนังสือไม่เพียงพอ
มีการดูแลไม่ให้คนบางคนเกิดการทำเสียงดังรบกวนผู้อื่น อาจจะมีบทกำหนด เช่น ถ้าเสียงดังมาก ก็เชิญออกจากห้องสมุด
· ส่วนมากผู้ที่มาใช้บริการและโต๊ะอ่านหนังสือมาจากคณะอื่น ทำให้นักศึกษา/บุคลากร คณะวิทย์ ไม่มีโอกาสมาใช้บริการ ทำให้ไม่ได้รับความสะดวกจากห้องสมุดคณะวิทย์คะ จึงอยากให้ช่วยทำอะไรเป็นการเอื้อเฟื้อแก่นักศึกษา / บุคลากร  คณะวิทย์ ด้วยค่ะ
· อยากให้มีการเตือนผู้ส่งเสียงดังในห้องสมุด, แอร์เย็นไปหน่อย
· ที่นี้ในการอ่านหนังสือเป็นส่วนตัวยังน้อยอยู่
· ที่นั่งไม่ค่อยเพียงพอ
· พื้นที่อ่านหนังสือ (อาจเพิ่มพื้นที่ห้องสมุด) 
ความสงบและความเป็นส่วนตัว

· บางครั้งมีกลุ่มคนที่เข้ามาเพื่อคุยกัน อยากให้เขารู้สึกผิดบ้าง (แต่ว่าถ้าคิดได้ก็คงไม่ทำมั้ง) อาจจะมีมาตรการ หรือ คำเตือนให้มากกว่านี้อ่ะ  จะทำให้ห้องสมุดเป็นห้องสมุดสุดๆ
· อยากให้เพิ่มมุมความเป็นส่วนตัวในการทำการบ้านนักศึกษา
ด้านจำนวนทรัพยากรและบริการต่างๆ ในห้องสมุด
· หนังสือที่ใช้ในการค้นคว้าหาความรู้ให้มีความหลากหลายและทันสมัยมากขึ้น (Edition ปัจจุบัน) และมีจำนวนเล่มมากขึ้นด้วย และควรมีหนังสือที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรรายวิชาของแต่ละภาค ซึ่งง่ายสะดวกต่อการยืม มากกว่า ให้ติดต่อส่งมาจากศาลายา
· ควรเพิ่มปริมาณหนังสือ
· อยากให้มีหนังสือมากกว่านี้ค่ะ
· ควรเพิ่มจำนวนหนังสือ + ปรับปรุงให้มีความทันสมัยมากขึ้น
· ควรนำหนังสือ ตำรา วิชาการ ภาษาไทยเข้ามาใช้ จะดีกว่าที่ นำ Text อังกฤษเข้ามา เนื่องจาก คนไทยใช้ถึง 90% เราไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อความเป็นสากลครับแต่เราควรจะ ให้บริการให้ถูกจุด มากกว่านี้เน้นความเป็นสากล แต่ผลที่ได้ กลับล้มเหลว เช่นปัจจุบัน
· ปริมาณความหลากหลายของหนังสือ ที่นั่ง งานบริการด้านมัลติมีเดียประกอบ
· สัญญาณ wireless  ที่อ่านหนังสือ  จำนวนหนังสือ
· รายการในฐานข้อมูลในคอม ไม่ตรงกับที่มีอยู่จริงอะครับ บางที่บอกว่าอยู่ แต่ไปค้นแล้วกลับไม่มี
ด้านบุคลากรและการให้บริการ
· น่าจะมีพนักงานมากขึ้น
· บุคลากรห้องสมุดควรมีความกระตือรือร้นในการทำงานมากกว่าที่เป็นอยู่
· บริการยืม-คืน  มีความผิดพลาดบ่อยๆ
· การยืม-คืนหนังสือระหว่างห้องสมุดบางครั้งมีการตกหล่นหรือไม่ได้แจ้งให้ทราบเวลาหนังสือมา
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม

· No idea
· ภาพรวมถือว่า ห้องสมุดสตางค์ เป็นห้องสมุดที่ดีมากแห่งหนึ่ง  แต่ไม่ทราบว่าถ้าจบการศึกษาไปแล้ว ยังสามารถเข้ามาใช้บริการต่างๆ (ยืม / คืน) ในฐานะบุคคลภายนอกได้หรือไม่
