ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
(นักศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาศาสตร์ และคณะอื่นๆ ในมหิดล)
ด้านบุคลากรและการให้บริการ
· มีความเป็นกันเอง
· บุคลากรให้ความใส่ใจแก่ผู้มาใช้บริการ ทั้งในแง่ของการแนะนำ + บริการ + สอนการใช้ฐานข้อมูลต่างๆ หรือกฎระเบียบของห้องสมุด
· บรรณารักษ์ + พี่ที่คุม คอมพิวเตอร์ บริการดีมาก
· เจ้าหน้าที่ ใจดีมาก ให้บริการดีค่ะ ชอบมากๆ
· อยากให้ดูแลและควบคุม นักศึกษา/บุคลากร ที่ ส่งเสียงดังในห้องสมุด
ด้านสภาพแวดล้อมในห้องสมุด

เวลาเปิดทำการ

· อยากให้สามารถเข้าออกห้องสมุดได้ตลอดเวลา ทุกวัน เพราะมหาวิทยาลัยบางที่ทำค่ะ
· อยากให้เปิดบริการมากกว่านี้ในเรื่องเวลา
· น่าจะปิดบริการดึกกว่านี้ ในช่วงที่มีการสอบ
· ปิดเร็วไป
· การเพิ่มเวลาในการให้บริการมากกว่านี้ คือ อาจปิดบริการตอนประมาณ 2 ทุ่ม ของทุกวันค่ะ
· ในช่วงสอบอยากให้เปิดนานกว่านี้อย่างมหาวิทยาลัยอื่นๆ
· น่าจะเปิดถึง 20.00
· ควรเปิดให้นานกว่านี้ โดยเฉพาะช่วงสอบ
· น่าจะปิด 2 ทุ่ม ทั้งเปิดและปิดภาค เพราะมีเด็กอื่นๆ นอกจากเด็ก ป.ตรี ใช้บริการด้วย
· เปิดปิดบริการเร็วเกินไป
· ขยายเวลาเปิดบริการ  20.00 น.
· ควรเปิดในวันอาทิตย์
· อยากให้เพิ่มเวลาบริการวันอาทิตย์
· อยากให้เปิดบริการตั้งแต่ 7.30 น.
· อยากให้ขยายเวลาบริการเพิ่ม
แสงสว่าง อุณหภูมิห้องสมุด
· หนาวไปนิด
· แอร์ค่อนข้างเย็น
· บางทีแอร์ห้องสมุดหนาวมาก
· เปิดแอร์เย็นเกินไป
· Air เย็นมากๆ ค่ะ
· หนาว
· แอร์เย็นเกินไป หนาวมาก
· อยากให้เพิ่มอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ (หนาวเกินไป)
· บรรยากาศภายในบางบริเวณก็หนาวเกินไป
· แอร์เย็นมาก
· อุณหภูมิน่าจะ 25 องศา นะค่ะ
· เย็นเกินไป โดยเฉพาะตอนฝนตกและหัวค่ำ
· แอร์เย็นมากครับ  (เย็นเกินไปนิด)
· แอร์เย็นเกินไปค่ะ
· อากาศเย็นมาก
· ควรจะมีแสงสว่างบริเวณโต๊ะอ่านหนังสือตัวเล็ก (ติดที่โต๊ะ) เพราะโต๊ะเล็กจะมีชั้นวางของบังแสงสว่าง
ห้องน้ำสำหรับผู้ใช้บริการ
· เพิ่มปริมาณห้องน้ำในพอเพียงมากกว่านี้
· ห้องน้ำน้อยเกินไป
· ตัวห้องน้ำดูแลได้ดี แต่เป็นที่ผู้ใช้บริการเองที่ขาดจิตสำนักอยู่มาก เช่น อุจจาระแล้วไม่ชักโครก หรือปล่อยสิ่งปฏิกูลเปรอะบนที่นั่งโถส้วม อยากให้ช่วยรณรงค์ตรงจุดนี้ด้วยค่ะ
ปริมาณพื้นที่นั่งอ่านหนังสือภายในห้องสมุด
· พื้นที่อ่านหนังสือไม่เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ
· น่าจะเพิ่มพื้นที่ นั่งอ่านหนังสือ เนื่องจากปริมาณคนใช้ห้องสมุดเพิ่มขึ้นทุกปี
· พื้นที่นั่งอ่านหนังสือยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ
· หลัง 13.00 น. ช่วงเปิดเทอมมีนักศึกษา ป.ตรี เข้าใช้บริการมาก ทำให้พื้นที่ให้บริการไม่เพียงพอ
· น่าจะเพิ่มพื้นที่ที่อ่านหนังสือมากกว่านี้
· อยากให้มีห้องสำหรับนักศึกษาที่มาเป็นกลุ่มและต้องการติว ก่อนสอบ หรือ ติวก่อนเข้าเรียน เป็นสัดส่วน, มีจำนวนมากกว่านี้ เพราะบนชั้น 3 มักมีนักศึกษาเป็นกลุ่มติวกันเสียงดัง เป็นประจำทำให้คนที่มาอ่านหนังสือหาความสงบไม่ค่อยได้ได้ค่ะ แต่อย่างอื่นของห้องสมุดดีค่ะ เจ้าหน้าที่น่ารักทุกคนค่ะ
ความสงบและความเป็นส่วนตัวในการอ่านหนังสือ
· คนชอบพูดคุยในห้องสมุด
· บางเวลาเสียงดัง (โดยเฉพาะพวก นักศึกษาแพทย์)
· เมื่อถึงช่วงเวลาใกล้สอบ นักศึกษามักจะมาปรึกษากันในห้องสมุด  ทำให้เกิดเสียงดัง
· อยากให้หมั่นตักเตือน ผู้ที่ชอบมาคุยกันเสียงดังในห้องสมุด
· ผมคิดว่าพวกนักศึกษาแพทย์ บางกลุ่มจะเข้าห้องสมุดมาเป็นจำนวนมาก ซึ่งในจำนวนนี้มีบางกลุ่มที่ไม่ค่อยชอบปฏิบัติตามกฎระเบียบเท่าไรนัก
· บางกลุ่มจับกลุ่มกันอยู่หน้าคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวแต่ส่งเสียงรบกวนคนที่นั่งเครื่องข้างๆ บางกลุ่มนั่งใช้โต๊ะรวมกับคนอื่นในที่ขณะคนอื่นกำลังทำงาน แต่พวกเขากลับทำเสียงเอะอะ
· ความสงบจะหายไปทันที่ที่มีกลุ่มนักศึกษาเข้ามา เพราะจะคุยกันเสียงดังตลอดเวลาแบบไม่เกรงใจใคร แล้วยังเดินไปเดินมาเสียงดังน่ารำคาญมากค่ะ
· เด็ก ป.ตรี ชอบมาติวหนังสือในห้องสมุดทำให้เกิดเสียงดัง
· ช่วงเวลาสอบหรือส่งรายงาน นักศึกษามักจะพูดเสียงดังกัน
· มีมุมส่วนตัวในการอ่านหนังสือน้อย น่าจะเพิ่มตรงส่วนนี้
· ห้องสมุดเสียงดัง, คนคุยกันเยอะ,  อุณหภูมิหนาวด้วย
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
· เสียงกริ่งมันเสียงดังไป ทำให้ตกใจ ความรู้ที่อ่านมาลืม/ กระเจิงหมดเลยค่ะ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ในห้องสมุด

บริการร้านถ่ายเอกสาร

· ร้านถ่ายเอกสารชอบทำผิดพลาดบ่อย เช่น xerox ผิด เข้าเล่มแล้วแต่กลับมาดูปรากฎว่า xerox ขาดไป
· ร้านถ่ายเอกสารร้านนี้เป็นที่พึ่งของเด็กคณะวิทย์ฯ ที่สุดท้ายในเวลาเร่งด่วน เช่น ใกล้สอบ ใกล้ส่งงาน เพราะ เป็นร้านเดียวที่สามารถทำงานให้ลูกค้าได้ตาม " คิว" ในขณะที่ "บางร้าน" ย่านตึกฟิสิกส์ ให้ความสำคัญกับ นักศึกษาแพทย์ รามา ก่อนเสมอ แม้จะสั่งงานพร้อมกับเด็ก SC (ปล. ร้านย่านโรงอาหารแล้วแต่อารมณ์) ถามจากเด็ก SC ดูได้ครับ ข่าวกรอง
มุมโซฟาพักผ่อน โทรทัศน์ UBC มุมอ่านหนังสือพิมพ์ อ่านนิตยสาร บริการน้ำดื่ม

· มุมพักผ่อนมีน้อยเกินไป
· ผู้ใช้บริการบางท่านจอง TV+UBC ได้มากกว่า ครึ่งชั่วโมง ทำให้คนอื่นดูไม่ได้
· ตรงมุมโทรทัศน์หลายๆครั้งจะมีกลุ่มคนไปนั่งดู แล้วก็ยังไป หัวเราะไปเสียงดังก่อความรำคาญค่ะ
· มุมโทรทัศน์ เนื้อที่น้อยไปนิดนึ่งค่ะ
· มุมโซฟาพักผ่อนเล็กไปหน่อย (มีที่นั่งน้อยเกินไป)
· อยากให้มี TV เพิ่ม
· ชอบห้องน้ำและมุมบริการน้ำดื่มของห้องสมุดสตางค์ มากที่สุดตั้งแต่ไปใช้บริการห้องสมุดเกือบทุกมหาวิทยาลัย อยากให้รักษาตรงจุดนี้
บริการห้องอ่านหนังสือ ติว และสัมมนากลุ่มย่อย
· ส่วนมากเด็กมานั่งคุยกันมากกว่า
ด้านจำนวนทรัพยากรและบริการต่างๆ ในห้องสมุด

บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น
· เล่น computer มักได้ virus เป็นโปรโมชั่นแพ็คเกจติดตัว (handy drive) กลับบ้านไปด้วย ยังดีที่พอจะแก้ไขเองได้
· Wireless ไม่ครอบคลุมทั่วคณะ ปริมาณจำกัด
ปริมาณสิ่งพิมพ์ที่มีให้บริการเป็นตัวเล่ม
· ปริมาณหนังสือยังไม่เพียงพอส่วนใหญ่จึงเป็น reserve
· อยากให้มีหนังสือด้าน Ecology และ Insect มากกว่านี้โดยเฉพาะ Moth
· ห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์แต่มีแต่หนังสือแพทย์  เยอะกว่าหนังสือสายวิทยาศาสตร์ (มีเยอะเกินไปเอาเงินมาซื้อหนังสือทางวิทย์ดีกว่า)
· หนังสือtext หลายเล่มมีไม่พอจำนวนคนที่จะใช้ บางคนกั๊กไว้ด้วยการใช้วิธีเปลี่ยนเอาบัตรเพื่อนมายืมสลับไป-มา ทำให้คนยืมไม่ทันมีทางเลือกคือ 1. ซื้อเอง  2. ซื้อxerox  3. E-book+file text เถื่อนบน net  4. ปลง+อย่าอ่าน+ตก
· ควรมีหนังประเภทอื่นนอกจาก text book และวารสารทางวิทยาศาสตร์ ให้มากขึ้น เช่น นิยายภาษาอังกฤษ (ฝึกอ่านได้) บันเทิง สารคดี ทั้งไทยและอังกฤษ) หนังสือภาษาต่างๆ Eng, Korea, Chinese
· ปริมาณหนังสือน้อยเกินไป ไม่เหมาะสมกับจำนวนคนที่ต้องการยืม
ปริมาณฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์
· เป็นห้องสมุดที่มี database เยอะมากทั้งวิชาการ และ สิ่งพิมพ์ต่างๆ
· อยากให้มีการรับวารสารอิเล็กทรอนิคส์ ทางพฤกษศาสตร์มากกวานี้ เช่น Acta Horticulturae
· น่าจะตอบรับเป็นสมาชิกเพิ่มเติมในบาง paper เช่น proteomic journal เพราะไม่สามารถ load ได้เลย
· ตั้งแต่ปี 2008 มีวารสารอิเล็กทรอนิคส์ หลายที่ที่ไม่ได้ต่ออายุ ทำให้การเขียนงานวิจัยได้รับความลำบากเป็นอย่างมาก
บริการแนะนำและสั่งซื้อหนังสือ
· การสั่งซื้อและนำหนังสือเข้าห้องสมุด ใช้เวลานาน (หอสมุดกลาง) กว่าจะได้ยืมเป็นตัวเล่ม คือสั่งได้แล้วแต่ทำข้อมูลช้า
บริการยืม-คืนสิ่งพิมพ์ ทำบัตรสมาชิกห้องสมุด
· ห้องสมุดน่าจะมี ตู้คืนหนังสือนอกเวลาบริการ
· มาต่อบัตรสมาชิกห้องสมุดตั้งแต่ตอนเช้าแล้วไปยืมหนังสือที่อื่น จะยืมไม่ได้ตลอดเนื่องจากเจ้าหน้าที่ต่ออายุบัตรให้ช้า (ไปยืมหนังสือที่อื่นหลังจากยื่นสำเนาบัตรนักศึกษาไปแล้ว 3 ชั่วโมง)
ด้านกิจกรรมต่างๆ ที่ห้องสมุดจัด
กิจกรรมการจัดบรรยาย

· Endnote และอื่นๆ ดีมาก ผมเรียนมาแล้ว แต่ มักจะต้องแย่งกันลง
กิจกรรมพิเศษ

· Book - Fair ที่เคยจัดทำไมปีนี้ไม่มีค่ะ
· น่าจะจัดงาน Book Fair บ่อยๆ และมีหนังสือมากขึ้น
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของห้องสมุด
· อยากให้ประชาสัมพันธ์ ถึง ภายนอกด้วย
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
· ชอบการจัดอบรมและกิจกรรมพิเศษค่ะ
ด้านภาพรวมของห้องสมุด
ด้านบุคลากรและการให้บริการ
· เจ้าหน้าที่ให้บริการดีมาก ช่วยเหลือตลอดเวลามีปัญหา
· ต้องขอบคุณเจ้าหน้าที่ที่ผู้ชายผมยาวควบคุมการใช้ computer และค้นหาสิ่งพิมพ์ต่างๆ ได้อย่างเต็มใจและเต็มที่ ด้วยความมีน้ำใจ ต้องขอบคุณจริงๆคะ
· บุคลากรทำงานดีค่ะ ขอให้ดีอย่างนี้ต่อไป และดีขึ้นเรื่อยๆ
ด้านสภาพแวดล้อมในห้องสมุด
· โต๊ะอ่านหนังสือน้อย
· พื้นที่เล็กไปนิดนึง
· บางเวลาแอร์เย็นมาก
· ถ้าให้การบริการเพิ่มในวันอาทิตย์จะเป็นประโยชน์เพิ่มมากๆ
· ควรเพิ่มเวลา เปิด ปิด ในวันทำการและเสาร์  อาทิตย์ ช่วงใกล้สอบ น่าจะเพิ่มเวลาปิดให้ปิดช้ามากขึ้น
· ควรเพิ่มเติมเวลาให้บริการมากกว่านี้ และน่าจะเปิดวันอาทิตย์ด้วย
· อยากให้เพิ่มเวลาทำการของห้องสมุดในช่วงวันธรรมดา
· ชอบความสะอาดของห้องสมุด & ห้องน้ำ
· ชั้น 3 มักมีนักศึกษาคุยกันเสียงดัง อยากให้มีมาตรการอะไรก็ได้ค่ะ ที่จะคอยเตือนนักศึกษาเหล่านี้ ให้อยู่ในความสงบ เวลาอยู่ห้องสมุดค่ะ ส่วนบริการอื่นรวมถึงเจ้าหน้าที่ห้องสมุดดีแล้วค่ะ ใจดีน่ารักกันทุกคน ขอบคุณมากนะค่ะ
ด้านจำนวนทรัพยากรและบริการต่างๆ ในห้องสมุด 
· หนังสือทางด้าน ecology และ insect ยังไม่ค่อยมี หลายครั้งต้องไปหาที่ห้องสมุดเกษตรศาสตร์ ส่วนมากมีหนังสือทางด้านการแพทย์
· ควรจะเพิ่มหนังสือใหม่ๆ พวกสารคดี  ความรู้ทั่วไป
· หนังสือบางประเภทยังมีน้อย อยากให้เพิ่มหนังสือภาษาไทยมากขึ้น
· อยากให้มีจำนวนหนังสือทางนิติวิทยาศาสตร์ มากขึ้น ในส่วนของหมวดอื่นๆ อยากให้มีตำราภาษาไทย อยากให้มีตำราทางด้านการบริหารบ้าง (ภาษาไทย) หรือการพัฒนา
· ปริมาณหนังสือบางเล่มที่ใช้เรียนมีน้อยกว่าความต้องการ
· อยากให้มี program การเรียนการสอนหรือ spss/endnote ให้นักศึกษายืม
· อยากให้มีหนังสืออ่านเล่นเพิ่มขึ้น เช่น นิยาย เรื่องสั้น เรื่องแปล พืชและสวน นิตยสารชั้นนำ
· ขอให้มี journal เยอะๆ
· อยากให้การต่อหนังสือออนไลน์ สามารถทำได้ก่อนถึงกำหนดอย่างน้อย 2 วัน ก็ยังดีค่ะ
· อยากให้ห้องสมุดเปิดกว้างในการยืมหนังสือสำหรับ นักศึกษา หรือ ศิษย์เก่าที่จบไปแล้วด้วยครับ แต่อาจมีข้อกำหนด เช่น เป็นสมาชิกสมาคมศิษย์เก่าหรือต้องชำระค่าสมาชิกทุกปี และอาจให้ยืมเวลาเท่านักศึกษา ป.ตรี  หรือต่ออายุทุก 6 เดือน เนื่องจากพอจบไปแล้ว แต่หลายคนก็ทำงานทางด้านนี้อยู่มีความจำเป็นต้องค้นคว้าหาข้อมูล
· อยากให้ศิษย์เก่าสามารถใช้บริการห้องสมุดได้ถึงแม้จะจบไปแล้วโดยอาจให้ทำบัตรสมาชิกหรือเสียค่าบริการเป็นเทอม
· อยากให้มีหนังสือตีพิมพ์ใหม่ให้ยืมได้เลย ไม่ต้องรอเว้นระยะ
· ควรจะบอกว่าหนังสือที่ยังไม่ได้ถูกยืมออกจากห้องสมุดมีกี่เล่ม นอกเหนือจากการบอกแต่เพียงว่ามีหนังสือภายใต้ชื่อที่แสดงผลกี่เล่ม การยืมหนังสือต่อด้วยตนเองทางเว็บไซต์ทำได้ยากมากช่วงเวลา 16.00น.-22.00น.
· ชอบบริการ & คำแนะนำของห้องสมุดสตางค์
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
· โดยรวมห้องสมุดก็อยู่ในสภาพที่ดีครับ
ข้อที่ควรปรับปรุง/แก้ไข (ในภาพรวม)
ด้านสภาพแวดล้อมในห้องสมุด
· เวลาเปิดบริการควรมากกว่านี้
· กฎระเบียบ จะต้องปฏิบัติโดยผู้ใช้ทุกคน เพื่อความเป็นระเบียบของส่วนรวมทั้งหมด
· หากมีกลุ่มเด็กคุยกันเสียงดังรบกวน น่าจะมีเจ้าหน้าที่คอยตักเตือน
· ไม่อยากให้ใช้การจองที่ทั้งวันแต่ไม่มาใช้บริการ เพราะผู้อื่นไม่มีที่นั่งอ่านหนังสือ น่าจะมีมาตรการเก็บของเมื่อทิ้งไว้นานเกิดหากว่าไม่มีที่นั่งเพียงพอ
· เสียงแอร์ด้านในสุดของชั้น 2 กับ 3 ตึกฟิสิกส์เสียงดังตลอด ผู้อ่านหนังสือจะปวดหัวมากๆ น่าจะปรับปรุงค่ะ
· อยากให้เข้มงวดกับผู้ใช้บริการห้องสมุดมากกว่านี้ เช่นห้องสมุดที่ศาลายา จะมีการเตือนอย่างจริงจังทุกครั้งที่มีการคุยโทรศัพท์เสียงดัง หรือแม้แต่การนั่งคุยกันนานๆ แบบไม่มีที่สิ้นสุดของนักศึกษา  ซึ่งไม่ใช่สิ่งที่ควรกระทำภายในสถานที่นี้ รวมทั้งการเดินลงส้นรองเท้ายังเสียงดังได้ตลอดเวลาเช่นกันค่ะ
· ที่นั่งน้อยไป
· อยากให้มีมุมธรรมชาติ ที่มีต้นไม้เขียวๆๆ สบายตา
ด้านจำนวนทรัพยากรและบริการต่างๆ ในห้องสมุด
· text book ควรพิจารณาจากวิชาที่เปิดสอน (อิงจากโปรแกรมหลักสูตร) ว่ามีคนเรียนต่อปีมากน้อยเพียงใด เพื่อที่จำนวน text จะได้สอดคล้องกัน
· หนังสือชนิด หรือวารสารประเภทอื่น (นอกเหนือจากด้านวิชาการ) น้อยมาก
