ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
(นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล ประชาชนทั่วไป)
ด้านบุคลากรและการให้บริการ
· บุคลากรไม่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการน้อย
· ควรมีพนักงาน หรือ ผู้ให้บริการสอบถามในแผนกหมวดหนังสือ
ด้านสภาพแวดล้อมในห้องสมุด
· เวลาเปิดปิดบริการ อยากให้เพิ่มเป็น   เปิดภาค   8.00-21.00 น.   ปิดภาค  8.30-18.00 น.
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ในห้องสมุด
· มุม UBC  มีน้อยไปนิดหนึ่งครับ
ข้อที่ควรปรับปรุง/แก้ไข (ในภาพรวม)
· เจ้าหน้าที่บางคนไม่มีอารมณ์ยิ้มแย้มเลย
