แผนพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคล ประจำปี 2553  (Individual Development Plan) ของ นส. บุญญาวดี พงษ์ศิลา
ความสามารถที่ต้องการพัฒนาเพื่อสนับสนุนให้เกิดความสำเร็จของงานภายใต้ความรับผิดชอบ 
	หัวข้อความสามารถที่ต้องการพัฒนา เพื่อให้งานสำเร็จ
	วิธีการและกิจกรรมพัฒนาตามหัวข้อ
	ช่วงเวลาที่ต้องดำเนินการ
	รายงานผลสำเร็จของการพัฒนาส่วนบุคคล
(ผู้จัดทำกรอกเมื่อสิ้นปี)

	การพัฒนาความรู้/ทักษะในการปฏิบัติงาน :
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านการพูด และการฟัง
เหตุผลความจำเป็น เนื่องจากการปฏิบัติงานให้บริการ ณ เคาน์เตอร์บริการและการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด ในปัจจุบันมีความจำเป็นต้องสื่อสารกับผู้ใช้บริการชาวต่างชาติมากขึ้น และในบางครั้งยังเกิดปัญหาในการสื่อสาร ไม่ว่าจะทั้งด้านการพูด และการฟัง จึงเห็นความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น

	1. อ่านหนังสือหรือบทความเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษในงานบริการ
2. เข้าฟังการอบรมและบรรยายเชิงปฏิบัติการใช้ภาษาอังกฤษ
3. ฝึกพูดและฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้สื่อต่าง ๆ เช่น การฟังจาก CD VCD สื่อการสอน  การดูภาพยนตร์
4.  ฝึกพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติจากการบริการในสถานการณ์จริง 

5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นที่ตนเองต้องการพัฒนากับเพื่อนภายในหน่วยงาน โดยใช้เวที Morning talk

6. ฝึกทักษะในการถ่ายทอดประสบการณ์ การสื่อสารและการนำเสนอ โดยใช้เวที Morning talk ของหน่วยงาน
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