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สิทธิของประชาชน
พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
เพ�่อให�ประชาชนสามารถติดต�อใด ๆ กับหน�วยงานของรัฐ 
สามารถทําโดยว�ธีการทางอิเล็กทรอนิกส� ได�โดยชอบด�วยกฎหมาย 
มุ�งส�งเสร�มการใช�เทคโนโลยีดิจ�ทัลในการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน 
และการปฏิบัติหน�าที่ราชการของหน�วยงานและเจ�าหน�าที่ของรัฐ
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ยื่นคําขอ ส�งหนังสือ เอกสาร รายงาน ข�อมูล 
จ�ายเง�นแก�หน�วยงานของรัฐด�วยว�ธีการทางอิเล็กทรอนิกส� 
ตามช�องทางที่หน�วยงานของรัฐประกาศกําหนดได� 

รับใบอนุญาตหร�อเอกสารราชการจากหน�วยงานของรัฐ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส� รวมทั้งกรณีบัตร เอกสารสําคัญ 
หร�อใบอนุญาตที่พกติดตัว ก็สามารถแสดงเป�นภาพถ�าย
ทางอิเล็กทรอนิกส�หร�อว�ธีการทางอิเล็กทรอนิกส�อื่นใดก็ได�

เอกสารหร�อหลักฐานที่ประชาชนได�รับจากหน�วยงานของรัฐ
แม�อยู�ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส� ก็ถือว�าชอบด�วยกฎหมาย
เช�นเดียวกับในรูปแบบเอกสารหร�อกระดาษ

ตรวจสอบกับหน�วยงานว�าได�รับคําขอ หนังสือ 
หร�อเอกสารที่จัดส�งไปทางอิเล็กทรอนิกส�แล�วหร�อไม� 
หากส�งผ�ดหน�วยงานหร�อช�องทาง 
มีสิทธิได�รับแจ�งว�าส�งผ�ดหน�วยงาน และหน�วยงานใด
เป�นผู�รับผ�ดชอบโดยตรงในเร�่องนั้น

กรณีใบอนุญาตที่กําหนดให�ผู�ประกอบการต�องแสดง
ไว� ในที่เป�ดเผย ประชาชนสามารถตรวจสอบข�อมูล
ผ�านช�องทางอิเล็กทรอนิกส� ได�โดยสะดวก
และไม�เสียค�าใช�จ�าย

กรณีที่ประชาชนไปติดต�อราชการด�วยตนเอง 
หากมิได�ทําสําเนาเอกสารที่มีความจําเป�น
ต�อการพ�จารณา หน�วยงานผู�อนุญาตและเจ�าหน�าที่
ต�องจัดทําสําเนาให�
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