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ความเป'นมาของการให�บร�การความเป'นมาของการให�บร�การ

เร�)มต�นโดย ค.ณร.จเรขา อ1ศว�ษณ. ห1วหน�างานสารสนเทศ
และห�องสม.ดสตางค8 มงคลส.ข ร9วมก1บผ;�ด;แลงานวารสาร

โดยม<เหต.ผลหล1ก 2 ข�อ

- เม?)อผ;�ใช�ม<ปAญหาในการค�นหาวารสารจะเข�าไปถาม
เจ�าหน�าท<)ในห�องท�างานหร?อไม9

- สถ�ต�การใช�วารสารฉบ1บพ�มพ8ม<จ�านวนท<)ลดลงจาก
เด�มค9อนข�างเยอะ



  

ความเป'นมาของการให�บร�การความเป'นมาของการให�บร�การ

เปFดให�บร�การใน ว1นท<) 7 พฤศจ�กายน 2550

ช9วงเวลาในการให�บร�การ แบ9งออกเป'น 2 ช9วง
ช9วงเช�า : เวลา 8.30 – 12.30 น.
ช9วงบ9าย : เวลา 12.30 - 16.30 น.

สถานท<)ให�บร�การ : ห�องสม.ดบร�เวณช1Rน 3 



  

จ.ดประสงค8หล1กของการให�บร�การ จ.ดประสงค8หล1กของการให�บร�การ 

เพ?)อช9วยเหล?อผ;�ใช�ในการส?บค�นวารสารและส�)งพ�มพ8ต9างๆ 
ในกรณ<ท<)ม<ไม9ก<)รายการ (กรณ<เยอะๆ จะแนะน�าให�ไปใช�
บร�การส?บค�นท<)ช1Rน 2)

เพ?)อช9วยเหล?อผ;�ใช�ในการค�นหาต1วเล9มวารสารในกรณ<ท<)
หาไม9เจอหร?อไปหาไม9ถ;ก

เพ?)อตอบค�าถามต9างๆ ของผ;�ใช�ท1Rงทางด�านว�ชาการและ
เร?)องอ?)นท1)วๆ ไป 



  

บ.คลากรท<)ให�บร�การบ.คลากรท<)ให�บร�การ

น.ส.ดวงพร โพธ�Wบ.ตร : ผ;�ปฏ�บ1ต�งานห�องสม.ด  

น.ส.ร1ตน8ชนก ยอดพ�น�จ  : ผ;�ปฏ�บ1ต�งานห�องสม.ด  

น.ส.มาน�ตา ศร<ด< : บรรณาร1กษ8งานวารสาร  



  

แบบฟอร8มบ1นทZกการให�บร�การแบบฟอร8มบ1นทZกการให�บร�การ

แบบฟอร8มบ1นทZกข�อม;ลการให�บร�การ

แบบฟอร8มสร.ปการให�บร�การในแต9ละช9วงเวลา



  

ต1วอย9าง แบบฟอร8มบ1นทZกข�อม;ลการให�บร�การ



  
ต1วอย9าง แบบฟอร8มสร.ปการให�บร�การในแต9ละช9วงเวลา



  

ม<รายช?)อวารสารมาให�ค�น

หาเล9มไม9เจอให�ช9วยหาให�

สอบถามว9าเล9มใหม9มาหร?อย1ง

ถามเร?)องอ?)นท1)วๆ ไป 

กล.9มค�าถามหร?อการใช�บร�การท<)พบบ9อยๆ กล.9มค�าถามหร?อการใช�บร�การท<)พบบ9อยๆ 



  

ผ;�ใช�น�าเล9มไปเก[บเองท<)ช1Rน 

ผ;�ใช�ย?นอ9านท<)ช1Rนเลย เม?)อเสร[จแล�วก[วางไว�ท<)เด�ม

การเก[บสถ�ต�ไม9ได�ท�าตลอดเวลา บางเล9มท<)ถ;กหย�บ
บ9อยๆ ก[จะไม9ได�อย;9ท<)ช1Rน

ผ;�ใช�ม<แนวโน�มท<)อ9านวารสารน�อยลงจร�งๆ

ข�อส1งเกตท<)ค�ดว9าท�าให�สถ�ต�การใช�วารสารลดลงข�อส1งเกตท<)ค�ดว9าท�าให�สถ�ต�การใช�วารสารลดลง



  

แนวทางในการแก�ปAญหาแนวทางในการแก�ปAญหา

เด�นเข�าไปบอกผ;�ใช�โดยตรงในกรณ<ท<)เห[นว9าน�าเล9มไป
เก[บท<)ช1Rน

ท�าป\ายต�ดบอกไว�ท<)ช1Rนว9า “อ9านเสร[จแล�วกร.ณาวางท<)
รถเข[น”

วางรถเข[นให�เห[นอย9างเด9นช1ดและต�ดป\ายบอกให�เห[น
อย9างช1ดเจน



  

สร.ปแนวโน�มการใช�บร�การในแต9ละเด?อนสร.ปแนวโน�มการใช�บร�การในแต9ละเด?อน

พ.ย. 2550 ธ.ค. 2550 ม.ค. 2551
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ค�าถามด�านว�ชาการ

ค�าถามอ?)นท1)วๆ ไป



  

ส�)งท<)คาดหว1งในอนาคตส�)งท<)คาดหว1งในอนาคต

ร1กษามาตรฐานในการตอบค�าถามให�ม<ความถ;กต�อง 
รวดเร[ว และด<ย�)งขZRน

ประชาส1มพ1นธ8ให�ผ;�ใช�เข�ามาอ9านวารสารท<)เป'นต1วเล9ม
ก1นมากย�)งขZRน



  



  



  



  

จบการน�าเสนอค9ะ

โดยโดย

นางสาวมาน�ตา ศร<ด<
บรรณาร1กษ8งานวารสาร
ห�องสม.ดสตางค8 มงคลส.ข คณะว�ทยาศาสตร8 มหาว�ทยาล1ยมห�ดล


