




การติดต่อประสานงานกับร้านค้า

 รับโทรศัพท์ที่โทรมาสอบถามเกี่ยวกับการจัดงาน

ปัญหาที่พบ

ไม่ทราบเรื่องช่วงเวลาที่แน่นอนท่ีเปิดให้ร้านค้าจองบูธ

แนวทางแก้ปัญหา

เสนอให้ก าหนดช่วงเวลาท่ีแน่นอนไปเลย ว่าเป็น   
ช่วงไหน เดือนไหน เพื่อที่ผู้ที่ตอบค าถามจะได้ตอบได้ตรงกนั 



การติดต่อประสานงานกับร้านค้า

 การโทรศัพท์แจ้งร้านค้าเกี่ยวกับการจับฉลากบูธ

ปัญหาที่พบ

เรื่องโต๊ะวางหนังสือ มีให้ร้านเช่าหรือไม่??? 

แนวทางแก้ปัญหา

เสนอให้ทางฝ่ายสถานที่ยืนยนัค าตอบมาเลยว่าจะมีให้
ทางร้านเช่าหรือไม่ เพื่อที่ฝ่ายประสานงานร้านค้าจะได้ตอบ
ค าถามได้ถูกต้อง ตรงกนั 



 รับลงทะเบยีนตัวแทนร้านค้าท่ีมาจับฉลากบูธ 

 แจกใบเสร็จให้ร้านค้าที่จ่ายเงินค่าบูธแล้ว 

 แจกแผนผังบูธให้กับร้านค้า

 ช่วยอาจารย์สรวง ในเรื่องการบอกล าดับการจับฉลากบูธของแต่ละร้านค้า
ว่าร้านไหนจับกอ่นจับหลังตามล าดับ

การจบัฉลากบธูของร้านค้า



ปัญหาที่พบ

เอกสารที่น าไปใช้ไม่เหมาะสมกบังาน 

การจบัฉลากบูธของร้านค้า

ล าดบัที่ ชื่อร้านค้า จ านวนบูธ

๑ ร้านสีชมพู ๒

๒ ร้านสีน้ าเงิน ๖

๓ ร้านสีเหลือง ๔

๔ ร้านสีเขียว ๒

ตัวอย่าง เอกสารที่ใชเ้มื่อวันจับฉลากบูธ



แนวทางแก้ปัญหา

ปรับปรุงและจัดเตรียมเอกสารที่เหมาะสมกับการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

การจบัฉลากบูธของร้านค้า

ล าดบัที่ ชื่อร้านค้า จ านวนบูธ

๑ ร้านสีน้ าเงิน ๖

๒ ร้านสีเหลือง ๔

๓ ร้านสีชมพู ๒

๔ ร้านสีเขียว ๒

ตัวอย่าง เอกสารที่ปรับปรุงให้เหมาะสมกับการใช้งาน



การจบัฉลากบธูของร้านค้า

 การเปลี่ยนแปลงสถานที่จับฉลากบูธ

ปัญหาที่พบ

ร้านค้าหาสถานที่ไม่เจอ หรือบางร้านอาจหลงไปที่ห้องเก่า     
ที่เคยแจ้งไว้ ท าให้มาจับฉลากบูธล่าช้า 

แนวทางแก้ปัญหา

จัดท าป้ายประกาศติด ทั้งที่ห้องเก่าว่ามีการเปล่ียนแปลงไปห้อง
ใหม่ที่ไหน และระหว่างทางที่จะมาห้องใหม่ก็ควรมีป้ายบอกเป็นระยะๆ 



บูธประชาสมัพันธ์ 

 ดูแลเรื่องการกรอกแบบฟอร์มแสดงความคดิเห็นที่มีต่อการจัด
งาน การจับฉลากรับของรางวัล 

 งานอืน่ๆ แล้วแต่สถานการณ์



พบกัน . . . 
งานมหกรรมหนังสือมหิดล – พญาไท บุ๊คแฟร์ 
ครั้งตอ่ไปค่ะ


