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After Action Review (AAR)

นุชสรา  บุญครอง
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 ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ http://stang.sc.mahidol.ac.th/bookfair2009/

- ปรับปรุงข่าวสารและกิจกรรม
ให้มคีวามเคลื่อนไหวตลอดเวลา

 - เพิ่มข้อมูลในหน้ารายชื่อร้านค้า
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 - จัดท าหน้าแผนผังบธู

- จัดท าหน้ากิจกรรมพิเศษ
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ปัญหา
α รายชื่อร้านค้าถูกส่งมาซ้้าซ้อน
α รายชื่อร้านค้าดูลายตา การจัดกลุ่มยังไม่มีประสิทธิภาพ
α แผนผังร้านเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เกินการคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร

แนวทางแก้ไข
α จัดเก็บรายชื่อลูกโดยมีรายชื่อร้านไว้ตรวจเช็ค
α จัดกลุ่มร้านค้า และแบ่งโซนให้ชัดเจน 
α ประกาศหรือท้าสัญลักษณ์เวลาเปลี่ยนแปลงแผนผังบูธ
α แบ่งโซนแผนผังบูธและท้าป้ายชื่อร้านเวลาที่เม้าท์เลื่อนผ่านบนหน้าเพจ 
    แผนผังบูธ
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 ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ มหิดล www.mahidol.ac.th (Internet , Intranet)

-จัดท าหน้าเว็บเพจและส่งข่าวไปที่ webmaster มหิดล เพื่อประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์
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ปัญหา
α พื้นที่ในการประชาสัมพันธ์มีขนาดเล็กลง

แนวทางแก้ไข
α เพิ่มสีสันของโปสเตอร์ภาพให้โดดเด่นและชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย

ข้อเสนอแนะ
ส่งข่าวประชาสัมพันธ์ให้เครือข่าย Webmaster มหิดล เพื่อประชาสัมพันธ์ตาม
คณะ / สถาบันต่างๆ
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 ประชาสัมพันธ์บน Webbord

Manager.co.th
 Sanook
 Pantip
 แนวหน้า
 คม ชัด ลกึ
 วิชาการ.คอม
 I am in Thai
 กรมประชาสัมพันธ์
 ฯลฯ
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ปัญหา
α ความยุ่งยากในการโพส webbord เช่น ระบบสมัครสมาชิก ห้ามโพสข่าว
ประชาสัมพันธ์ ระบบตรวจความเหมาะสมของข้อมูล
α webbord มีอัตราการเพิ่มข้อมูลเร็ว ท้าให้ข่าวไม่อยู่ในหน้าต้นๆ
α ประสิทธิภาพในการ Search Engine ของ webbord ลดลง
α ต้องใช้เวลาท้าให้ Search Engine รู้จักเว็บไซต์
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 การตรวจสอบประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ด้วย Search Engine 
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แนวทางแก้ไข
α เพิ่มระยะเวลาความถี่ในการโพส โดยเฉพาะ 2 สัปดาห์สุดท้ายก่อนถึงวันงาน
α คิดค้น Metadata ให้โดดเด่นเพื่อท้าให้ Search Engine รู้จักเร็วขึ้นและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการค้นหา
α ใส่ Metadata ให้ครบทุกเพจ



Page  11

α เพิ่มวิธีการประชาสัมพันธ์ เช่น ใช้ Webblog มากขึ้น
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ข้อเสนอแนะ
ทีมแบบสอบถาม 

เพิ่มค าตอบในแบบสอบถาม เรื่องการทราบข่าว

งานมหกรรมหนังสือมหดิล – พญาไท บุ๊คแฟร์  

มาจาก Website ระบุ........... , Webbord ,Webblog
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 กิจกรรมอื่น ๆ

 - ขายตั๋วปาเป้า..ตักไข่ 

 - ห่อปกหนงัสือ (คณุอาภาภรณ์)  - อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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พบกันใหม่ 
งานมหกรรมหนังสือมหิดล – พญาไท บุ๊คแฟร์ ครั้งที่ 5


