กิจกรรมเสวนาแบ่งปันความรู้สู่เพื่อนร่วมงาน (Morning Talk) - หัวข้อ "MY SUCCESS STORIES" ความสำเร็จ ความภาคภูมิใจของข้าพเจ้า ในระยะ 8 เดือนที่ผ่านมา (ต.ค.53-พ.ค.54)
นางสาว มัณฑนา สุนันตา
1. ปรับเปลี่ยนระบบการต่ออายุสมาชิก จากเดิมที่ให้นักศึกษา บุคลากร ยื่นสำเนาบัตรประจำตัวนักศึกษา สำเนาบัตรประจำตัวบุคลากรในการขอต่ออายุสมาชิก ได้เปลี่ยนเป็นตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนทางออนไลน์ที่เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน หากได้มีการลงทะเบียนเรียนแล้ว ก็สามารถต่ออายุสมาชิกให้ได้ทันที โดยที่ผู้ให้บริการ ณ เคาน์เตอร์บริการทุกคนสามารถให้บริการต่ออายุสมาชิกได้ในทันทีที่ตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนแล้ว สะดวกและทันต่อความต้องการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการในกรณีอายุสมาชิกหมดลงและยังไม่สามารถยืมหนังสือได้ รวมถึงความสะดวกในการให้บริการนอกเวลาราชการ โดยไม่ต้องรองานบริการเป็นผู้ต่ออายุสมาชิกให้
2. ริเริ่มแนะนำนักศึกษา และบุคลากรในการใช้บริการขอยืม Book Delivery ทาง E-Form ซึ่งแต่เดิมมีเพียงการขอใช้บริการโดยรับแบบฟอร์มเพื่อกรอกรายละเอียดจากเคาน์เตอร์บริการเท่านั้น แต่เมื่อเพิ่มรูปแบบการใช้บริการ E-Form อีกทาง ส่งผลให้การขอ Book Delivery สะดวกขึ้นมาก เนื่องจากไม่ต้องเข้ามาขอรับแบบฟอร์มที่เคาน์เตอร์ ก็สามารถขอใช้บริการจากที่ไหนก็ได้ เพียงแต่มีอินเตอร์เน็ทเท่านั้น ซึ่งเห็นได้ชัดเจนว่าผลการตอบรับค่อนข้างดี เพราะในปัจจุบันการขอใช้บริการส่วนใหญ่จะมาในรูป E-Form มากขึ้นเรื่อยๆ
3. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำบัตรสมาชิกชั่วคราว (ส่วนใหญ่มักใช้กับคอร์สระยะสั้นในช่วงภาคฤดูร้อน เนื่องจากนักศึกษายังไม่ได้บัตรประจำตัวนักศึกษา) ซึ่งจากเดิมใช้บัตรรูปแบบเดียวกับบัตรยืมวารสาร และใช้วิธีการเขียนรายการหนังสือที่ต้องการยืมลงในบัตร และรายการหนังสือเหล่านั้นไม่ได้เข้าระบบ Milennium ซึ่งหมายความว่าไม่สามารถตรวจสอบสถานะการยืมจากหน้า Innopac ด้วย แต่ปัจจุบันรูปแบบของบัตรได้เปลี่ยนไป โดยสามารถใช้ยืมร่วมกับระบบ Milennium  ได้ เนื่องจากได้มีการเพิ่มแถบบาร์โค้ดและคีย์ข้อมูลสมาชิกลงไปในระบบ Milennium ด้วย จึงสะดวกในการยืมมากขึ้น และยังสามารถเก็บสถิติจากการยืมโดยบัตรชั่วคราวใหม่นี้ได้ด้วย ซึ่งก็เป็นผลดีกับการตรวจสอบสถานะการยืมหนังสือเล่มนั้นว่าเล่มใดได้ถูกยืมออกไปแล้วบ้าง นอกจากนั้นบัตรสมาชิกชั่วคราวรูปแบบใหม่นั้นก็ยังมีความสวยงามและทันสมัยอีกด้วย
4. ปรับเปลี่ยนระยะเวลาในการจัดทำข้อมูลสมาชิกใหม่  ปกติการรับสมัครสมาชิกใหม่ของห้องสมุด แต่เดิม หากสมัครวันนี้จะสามารถยืมหนังสือได้อีกวันถัดไป หรือหากในกรณีเร่งด่วนต้องการใช้ภายในวันที่สมัคร หากแจ้งความประสงค์ก็สามารถยืมหนังสือภายในวันนั้นๆได้ แต่ปัจจุบันได้เปลี่ยนเป็นหลังจากสมัครสมาชิก 2 ชั่วโมง ก็สามารถยืมหนังสือได้แล้ว ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถยืมหนังสือได้ทันความต้องการมากขึ้น ซึ่งเจ้าหน้าที่ไม่ต้องคอยถามว่าต้องการยืมหนังสือวันนี้หรือไม่ แต่ผู้ใช้บริการสามารถยืมหนังสือวันนี้ได้เลยภายหลังจากยื่นใบสมัคร 2 ชั่วโมง
