
สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับบริการทีไ่ดรับจริงของหองสมุดสตางค มงคลสุข 
 

หัวขอของบริการ นักศึกษา อาจารย 
นักวิจัย/

นักวิทยาศาสตร หรือ
บุคลากรสายสนับสนุน 

บุคลากรจาก
ภาคเอกชน / 

ประชาชนทั่วไป 
การรับรูบริการของหองสมุด 
1. บุคลากรของหองสมุดสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการ 6.94 7.57 6.56 6.86 
2. บุคลากรของหองสมุดเอาใจใสใหความสนใจกับผูใชบริการ 7.09 7.74 6.75 7.36 
3. บุคลากรของหองสมุดมีความสุภาพตอผูใชบริการ 7.41 7.96 6.97 7.14 
4. บุคลากรของหองสมุดมีความพรอมในการตอบคําถามของผูใชบริการ 7.38 7.86 6.68 7.47 
5. บุคลากรของหองสมุดมีความรูในการตอบคําถามของผูใชบริการ 7.37 7.95 6.89 7.14 
6. บุคลากรของหองสมุดมีความนาเช่ือถือ 7.45 7.62 6.86 7.64 
7. บุคลากรของหองสมุดเขาใจความตองการของผูใชบริการ 7.21 7.67 6.86 7.50 
8. บุคลากรของหองสมุดเต็มใจใหความชวยเหลือผูใชบริการ 7.49 8.09 7.14 7.80 
9. บุคลากรของหองสมุดสามารถแกไขปญหาของผูใชบริการได 7.30 8,00 6.79 7.40 

รวม 7.29 7.83 6.83 7.37 
คุณภาพและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
10. ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดจาก

ท่ีบานหรือทํางานได 
7.23 7.27 6.60 7.43 

11. ผูใชสามารถใชเว็บไซตของหองสมุดคนหาสารสนเทศไดดวยตนเอง 7.16 7.39 6.62 7.20 
12. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพที่ผูใชตองการ 7.28 7.52 6.78 7.53 
13. หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ผูใชตองการ 7.66 7.74 6.92 7.93 



หัวขอของบริการ นักศึกษา อาจารย 
นักวิจัย/

นักวิทยาศาสตร หรือ
บุคลากรสายสนับสนุน 

บุคลากรจาก
ภาคเอกชน / 

ประชาชนทั่วไป 
14. หองสมุดมีอุปกรณที่ทันสมัยทําใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ตองการไดงาย 
7.67 7.83 7.00 7.80 

15. หองสมุดมีเคร่ืองมือชวยคนสารสนเทศท่ีใชงายทําใหผูใชคนหา
สารสนเทศท่ีตองการไดดวยตนเอง  

7.21 7.39 6.86 7.60 

16. หองสมุดจัดทรัพยากรสารสนเทศใหผูใชเขาถึงไดงาย 7.13 7.59 7.00 7.50 
17. หองสมุดมีวารสารทั้งที่อยูในรูปส่ิงพิมพ/และ/หรือ อิเล็กทรอนิกสท่ี

ผูใชตองการ 
7.45 8.00 7.08 7.36 

รวม 7.35 7.60 6.86 7.54 
สถานท่ีของหองสมุด 
18. สถานที่ของหองสมุดดึงดูดใหผูใชอยากเขามาศึกษาคนควา 7.50 7.55 6.81 7.60 
19. หองสมุดมีบริเวณที่เงียบสงบสําหรับศึกษาคนควาเฉพาะบุคคล 7.39 7.59 6.71 7.73 
20. สถานที่ต้ังของหองสมุดเดินทางไปใชไดสะดวก 7.67 7.95 7.15 8.00 
21. หองสมุดเปนแหลงศึกษาหาความรูและ /หรือการศึกษาวิจัย 7.73 7.71 7.30 8.13 
22. หองสมุดมีสถานที่สําหรับศึกษาคนควาเปนกลุม 6.52 6.78 6.62 7.33 

รวม 7.36 7.52 6.92 7.76 
กิจกรรมท่ีหองสมุดจัด 
23. หองสมุดจัดกิจกรรมการจัดบรรยาย อบรม สัมมนาความรูทางวิชาการ

ดานสารสนเทศในหัวขอตางๆ เชน โปรแกรม Endnote  โปรแกรม
คอมพิวเตอรตางๆและเทคนิคการสืบคนฐานขอมูล เปนตน 

6.84 7.63 6.92 6.88 



หัวขอของบริการ นักศึกษา อาจารย 
นักวิจัย/

นักวิทยาศาสตร หรือ
บุคลากรสายสนับสนุน 

บุคลากรจาก
ภาคเอกชน / 

ประชาชนทั่วไป 
24. หองสมุดจัดกิจกรรมพิเศษที่เสริมสรางความสามัคคีและความรวมมือ

ภายในชุมชนคณะวิทยาศาสตร เชน งาน Mini – Book Fair, IT User 
Club เปนตน 

6.88 7.42 6.67 7.11 

25. การประชาสัมพันธกิจกรรมของหองสมุดเปนไปอยางท่ัวถึง ทาน
สามารถรับทราบและติดตามขาวประชาสัมพันธผานวิธีตางๆ ได เชน 
แผนพับ ใบประกาศ เว็บไซต ฯลฯ 

6.69 7.76 6.57 7.13 

รวม 6.80 7.60 6.72 7.04 
 


