ผลสำรวจความคิดเห็น                                                                                                                                  ของผู้ที่ได้รับการฝึกอบรม “How EndNote can help you with your Research and Thesis”                                    
สำรวจระหว่างวันที่ 22 – 28 สิงหาคม 2552 โดยสุ่มสำรวจจากผู้เคยเข้ารับการอบรม รุ่นที่ 1-29

กลุ่มนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 43 ราย (ปริญญาตรี = 2 ราย  ปริญญา โท-เอก  41 ราย)
1. จำนวนครั้งที่เข้ารับการอบรม
	จำนวนครั้งที่เข้าอบรม
	1 ครั้ง
	2 ครั้ง
	รวม

	จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
	41
	2
	43

	
	95.3 %
	4.7 %
	


2. ระยะเวลาที่ผ่านการอบรม
	
	0-0.5 ปึ
	0.5-1 ปี
	1-1.5 ปี
	1.5-2 ปี
	มากกว่า 2 ปึ
	รวม

	จำนวน
	18
	4
	8
	10
	3
	43

	
	41.9%
	9.3%
	18.6%
	23.3%
	7.0%
	100.0%


คำถามเกี่ยวการใช้โปรแกรม EndNote ( 0 = น้อยที่สุด,   5 = มากที่สุด )
	   
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	รวม

	3. ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรม EndNote ก่อนการอบรม
	17
	10
	7
	5
	3
	1
	43

	
	39.5%
	23.3%
	16.3%
	11.6%
	7.0%
	2.3%
	

	4. ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรม EndNote หลังการอบรม
	-
	1
	1
	8
	28
	5
	43

	
	-
	2.3%
	2.3%
	18.6%
	65.1%
	11.6%
	

	5. การใช้โปรแกรม EndNote หลังจากเข้าอบรม
	4
	2
	3
	5
	14
	10
	38

	(ไม่ตอบ 5 ราย)
	10.5%
	5.3%
	7.9%
	13.2%
	36.8%
	26.3%
	

	6. ประโยชน์ที่ได้จากการใช้โปรแกรม EndNote
	2
	-
	1
	4
	16
	20
	43

	
	4.7%
	-
	2.3%
	9.3%
	37.2%
	46.5%
	


7. เวลาที่สะดวกในการอบรม (มีผู้ตอบ 36 ราย  ไม่ตอบ 7 ราย)
	
	
	
	
	

	9.00-12.00 น.
 (จ.-ศ.)
	13.30-16.30 น.
(จ.-ศ.)
	12.00-13.00 น.
(จ.-ศ.)
	17.00-18.00 น.
(จ.-ศ.)
	เสาร์

	6
	21
	0
	7
	2

	16.7%
	58.3%
	-
	19.4%
	5.6%


ข้อเสนอแนะ
· ขอขอบคุณ อ.สรวง และเจ้าหน้าที่ทุกคนที่ให้บริการนี้อย่างดีเยี่ยม โดยไม่หวังผลตอบแทน ถือว่าเป็นครูผู้เสียสละเพื่อส่วนร่วมอย่างแท้จริงและมีความตั้งใจในการทำงานมากๆ เลยค่ะ ข้อเสนอแนะให้ขึ้น 2 ขั้นให้ทุกคนที่ให้บริการนี้ทุกปีค่ะ
· อยากให้เพิ่มเนื้อหา “การรวมไฟล์” ให้มีการปฏิบัติจะดีมาก
· จัดให้มีการฝึกอบรมโปรแกรมใหม่เพื่อใช้ประกอบการทำ presentation, e-learning เช่น Captivate หรืออื่นๆ ที่มีประโยชน์
· ต้องการให้ชมรมมีทีม IT Member Care /  มีอบรมต่อเนื่อง / ส่งข่าวทางอีเมล์
· ควรจะจัดอบรมทุกเดือนค่ะ ชอบเข้ามาฟังมากค่ะ
· ควรแจกเอกสารประกอบที่เป็น Hard copy ขณะอบรม
· อยากให้เพิ่มการใช้ endnote ในการใส่ข้อมูลประเภทอื่นๆ เช่น ตาราง หรือรูปภาพด้วยค่ะ และการใช้ endnote ในการจัดทำสารบัญ ตอนนี้รอการจัดอบรม endnote ขั้น advance อยู่ค่ะ
· ในเรื่องของเวลาในการเข้ารับการอบรม ควรจัดให้เป็นทั้งวัน หรือ 2-3 วัน เพราะอยากจะให้อาจารย์มีการฝึกอบรมปฏิบัติการใช้โปรแกรมให้มากกว่านี้ เพราะเวลาเพียง 3 ชั่วโมง เรียนทั้งบรรยายและปฏิบัติไม่เพียงพอ บางครั้งกลับมาใช้อีกครั้ง ลืม!!! ต้องเปิดหนังสืออ่านเอง
