ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
(อาจารย์/บุคลากร คณะวิทยาศาสตร์ และคณะอื่นๆ ในมหิดล)
ด้านสถานที่


ด้านพื้นที่ในการอ่านหนังสือ

· ควรเพิ่มพื้นที่, โต๊ะอ่านหนังสือ
· มุมอ่านหนังสือแบบนั่งคนเดียว ยังน้อยไปหน่อย
ด้านสถานที่
· ที่แคบไปนิดเพราะ “คับแก้ว”

ด้านเวลาเปิดบริการของห้องสมุด
· ควรขยายเวลาให้บริการ เช่น จ-ศ 7.00-21.00, เสาร์และอาทิตย์ 8.00-19.00
· วันอาทิตย์ ควรเปิดด้วย
· น่าจะเปิดทุกวัน
ด้านการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก
บริการ True Visions UBC

· ควรปรับปรุงหูฟังที่ใช้กับโทรทัศน์ (True visions UBC) เพราะหูฟังมีสภาพที่บอบบางและชำรุดในเรื่องเสียงที่ออกมา
บริการยืม-คืนสิ่งพิมพ์ บริการจอง ยืมต่อ ชำระค่าปรับ และทำบัตรสมาชิกห้องสมุด
· ควรให้อาจารย์ของมหิดล (จากคณะอื่น) ยืม Journal ได้ด้วย เพราะถ้าเขาจะเอา Journal ของห้องสมุดไปก็คงตามได้ แต่คิดว่าอาจารย์คนที่ยืมเขาไม่เอา Journal ไปให้เสียชื่อหรอก เพราะห้องสมุดโดยทั่วไปในระดับนานาชาติ เขาจะให้ยืมหนังสือได้ทุกชนิด หวังว่าห้องสมุดมีความคิดจะปรับปรุงเรื่องนี้ได้นะคะ โดยทั่วไปแล้ว เราจะชอบบริการของห้องสมุดนี้มากค่ะ
· อยากให้มีระบบการเตือนการส่งคืนหนังสือ ผ่านทาง e-mail แบบอัตโนมัติ
· บริการดีมากๆ จะดีมากกว่านี้ถ้าจะยืมหนังสือหรือสิ่งพิมพ์จากที่อื่นได้ด้วย ไม่ต้องไปเอง เหนื่อย
· อยากให้มีช่องคืนหนังสือ เผื่อว่าห้องสมุดปิดแล้วเรายังสามารถคืนหนังสือได้ ตามวัน-เวลากำหนด
· บริการยืม-คืน สะดวกรวดเร็วดี ทันใจมาก
บริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น

· เวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ในการค้น paper สั้นเกินไปค่ะ
บริการห้องอ่านหนังสือ  ติว และบริการสื่อ VCD, DVD เพื่อความรู้และความบันเทิง

· งานบริการห้องอ่านหนังสือ  ติว และบริการสื่อ VCD, DVD เพื่อความรู้และความบันเทิงควรจะมีให้มากขึ้นเพื่อให้พอกับความต้องการของชาวคณะวิทย์ฯ และนักศึกษา
ด้านทรัพยากรห้องสมุด
หนังสือ
· เพิ่มจำนวน e-book โดยสำรวจความต้องการของบุคลากรสาขาต่างๆ
· ลดจำนวน hard copy ของ journal and book เพื่อประหยัดงบประมาณเพื่อนำมาซื้อ e-journal หรือ e-book แทน
· ดีแล้วค่ะ แต่อยากให้มีหนังสือใหม่ๆ เพิ่มขึ้นตลอดเวลา และเพิ่มจำนวนหนังสือ Applied Science ค่ะ
· อยากให้มีหนังสือใหม่ๆ ให้ทันกับท้องตลาดครับ เช่น หนังสือด้าน IT หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ
· หนังสืออ่านเล่นมีหลากหลายมากกว่านี้ก็ดีนะครับ (เครียดครับ ทำงานแล้วอยากผ่อนคลายบ้าง)
วารสาร นิตยสาร
· อยากให้เพิ่มวารสารทางวิชาการแนว stem cell research มากขึ้นหรือรับวารสารที่อยู่ใน Wiley เพิ่มขึ้นก็จะดีค่ะ
· อยากให้ e-journal บอกรับนิตยสารมากกว่าในปัจจุบัน
· เพิ่มจำนวน e-journal ให้มากขึ้น โดยการสำรวจความต้องการของบุคลากรในสาขาวิชาต่างๆ
· อยากให้รับวารสาร Synlett

· ควรรับวารสารภาษาไทยชื่อ math เพราะจะเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ที่อ่านแล้วไม่รู้สึกเบื่อ
· ไม่ควรรับวารสาร fortune เพราะน้อยคนนักที่จะอ่าน
· ควรรับวารสาร “DISCOVERY” เพราะเป็นวารสารทางวิทยาศาสตร์ที่น่าสนใจมาก
ด้านบุคลากรห้องสมุด

· จนท. น่ารักทุกคน อัธยาศัยดี เต็มใจให้บริการ
ด้านกิจกรรมพิเศษประจำปี
· ใน web site งาน Book fair ไม่ควรใช้คำว่า My Loved Book ควรเปลี่ยนเป็น My Favorite Book
ข้อเสนอแนะด้านอื่นๆ

· Super Excellent

· สู้ๆๆสู้ตาย
· ขอชมเชยค่ะ
· ไม่มีทีติ
· ดีแล้วค่ะ เพราะว่ามีการพัฒนาและนำสิ่งใหม่ๆ เข้ามาแนะนำอยู่บ่อยๆ
· ระดับ 0=ไม่เคยใช้บริการ แบบสอบถามนี้สำรวจช้าไป หรือไม่ก็เร็วไป แต่โดยรวมแล้วพึงพอใจมากกว่าห้องสมุดรามาฯ และห้องสมุดวิทยาเขตราชวิถี
· ประกวดขวัญใจห้องสมุด
· Miss Library
· ดีมาก บริการประทับใจ
· ส่วนใหญ่จะไปใช้บริการในช่วงเวลา 12.00-13.00 น. บริการทุกจุดบริการดี ให้คำแนะนำที่ดีค่ะ

