ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
(นักศึกษาปริญญาเอก คณะวิทยาศาสตร์ และคณะอื่นๆ ในมหิดล)
ด้านบุคลากรและการให้บริการ
· เจ้าหน้าที่น่ารักและให้บริการดี
· พี่ๆ ทุกคนให้ความใส่ใจแก่ผู้มาใช้บริการดีมากๆ และอีกทั้งยังเป็นมิตร ยิ้มแย้มตลอดเวลา
· ดีอยู่แล้วค่ะ
ด้านสภาพแวดล้อมในห้องสมุด

เวลาเปิดทำการ

· ขอเพิ่มวันอาทิตย์
· อยากให้ขยายเวลาทำการออกไปอีกหน่อยค่ะ
· ช่วงสอบอยากให้วันธรรมดาขยายเปิด 2 ทุ่ม และวันเสาร์เป็น 18.00 น.
· อยากให้เปิดเพิ่มวันอาทิตย์ครึ่งวัน
· อยากให้ห้องสมุดเปิดบริการในวันอาทิตย์ด้วยค่ะ
· เปิด 7.00 - 20.00
แสงสว่าง อุณหภูมิห้องสมุด
· หนาวไป
· ห้องสมุดแอร์หนาวมาก
· อุณหภูมิต่ำไป
· อุณหภูมิบางเวลาเย็นมากไป, แสงสว่าง บางจุดยังมัวๆ
· อุณหภูมิบางครั้งหนาวเกินเหตุ
· แอร์หนาวเกินไป
· แอร์เย็นมากไป
ห้องน้ำสำหรับผู้ใช้บริการ
· ห้องน้ำไม่ค่อยสะอาด
ปริมาณพื้นที่นั่งอ่านหนังสือภายในห้องสมุด
· ควรเพิ่มมุมอ่านหนังสือ, นิตยสาร,  มุมวารสาร แออัดเกิดไป ควรเพิ่มพื้นที่, Journal เก่าควรหาที่เก็บแยกเนื่องจากฝุ่นเยอะ
· พื้นที่ในการอ่านหนังสือน้อยไปค่ะ
· อยากให้ขยายห้องสมุด
· อยากให้เพิ่มพื้นที่ เพราะในช่วงสอบจะหนาแน่นมาก & บางครั้ง นักศึกษาปริญญาตรี มักจับกลุ่มคุยเสียงดัง หรือติวหนังสือในห้องสมุด ซึ่งไม่เหมาะสมกับสถานที่ ไม่ควรมาติวในนี้
ความสงบและความเป็นส่วนตัวในการอ่านหนังสือ
· นักศึกษามักทำงานเป็นกลุ่มแล้วเสียงดัง ควรมีห้องสำหรับงานกลุ่ม หรือกันพื้นที่ให้ชัดเจนในห้องสมุด
· บางครั้งมีคนมาติวหนังสือ, คุยกัน  - ทำให้รบกวนการอ่านหนังสือ
· มุมส่วนตัวน้อยไปหน่อย
· ช่วงนักศึกษาสอบไม่มีโต๊ะนั่ง บางครั้งก็มีเสียงจากการคุยกัน
· ความสงบแล้วแต่วัน
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
· ควรมีข้อความเตือนสติสำหรับผู้ที่ชอบโทรศัพท์ในห้องสมุด และ กลุ่มนักศึกษาที่เข้ามาคุยกันในห้องสมุด
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ในห้องสมุด

บริการร้านถ่ายเอกสาร

· ร้านถ่ายเอกสารไม่ดี บริการไม่ดี ถ่ายเอกสารผิดแต่เก็บเงิน
มุมโซฟาพักผ่อน โทรทัศน์ UBC มุมอ่านหนังสือพิมพ์ อ่านนิตยสาร บริการน้ำดื่ม

· มุมดู UBC มีโต๊ะเดียว  ที่นั่งไม่เพียงพอ
· มุม UBC น้อยเกินไป และจุดบริการน้ำดื่มควรมี 2 ชั้น
· ควรมีวิธีแนะนำการใช้โทรศัพท์
บริการห้องอ่านหนังสือ ติว และสัมมนากลุ่มย่อย
· ห้องติว ควรมีระบบการจองห้อง อย่างเป็นระบบ
· บริการห้องอ่านหนังสือ ชั้น 1 น่าจะมีการบอกให้ทราบว่า จะขอใช้เมื่อใด ใครจอง  เพราะไม่ทราบว่าจะแจ้งใช้ได้ที่ใคร
· ช่วยดูแลอุปกรณ์ที่ใช้ในห้องให้มากกว่านี้
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
· ควรประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาที่ทำงานกลุ่มไปใช้ห้องสัมมนากลุ่มย่อยและน่าจะมีห้องขนาดเล็ก (4-6 คน) มากห้องกว่าห้องขนาดใหญ่
ด้านจำนวนทรัพยากรและบริการต่างๆ ในห้องสมุด
บริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless)
· บางครั้งเข้า  wireless  ไม่ได้             
ปริมาณสิ่งพิมพ์ที่มีให้บริการเป็นตัวเล่ม
· ควรมีนวนิยายวิทยาศาสตร์เพิ่มมากขึ้น เพื่อเปิดโลกทัศน์ และ เพิ่มการคิดสร้างสรรค์แบบนอกกรอบ ความคิดของนักศึกษา
· Reserve  ควรเปลี่ยนมาเป็นธรรมดาบ้างค่ะ
· ไม่มีวารสารคอมพิวเตอร์ภาษาอังกฤษเลย น่ามีบ้างเช่น Computer IEEE
· scientific journal น้อยไป
· อยากให้มีหนังสือ pocket Book  เยอะๆ
· มีหนังสือที่ดีมากในการศึกษา หากแต่ยังคงมีจำนวนจำกัด ไม่เพียงพอ อยากให้จัดหาเพิ่ม
· อยากให้มีหนังสือหลายประเภท อ่านเล่น นวนิยาย เพื่อให้ น.ศ. ได้เรียนรู้เอง สังคม มิใช่แค่ในตำรา
· ดีแล้วค่ะ ชอบมาก
ปริมาณฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์
· อยากให้เพิ่มฐานข้อมูลและวารสาร ทางด้านcytogene บ้างค่ะ
· เพิ่ม Printed & Online Journal \ access
· ฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์บางฐานทั้งที่บอกรับ Full Text แต่เปิดไม่ได้
· อยากให้รับ Journal Online มากกว่านี้ บางเล่มที่เคยรับก็ถูกยกเลิกใช้ ทำให้ไม่สะดวกต่อการหาข้อมูล
บริการแนะนำและสั่งซื้อหนังสือ
· หนังสือที่ขอสั่งซื้อ อยากให้มีการบอกเหตุผลด้วยว่าทำไมถึงไม่จัดซื้อให้ เพราะเท่าที่เคยสั่งซื้อไม่ค่อยได้รับการตอบสนองเท่าไร อยากทราบเหตุผลครับ
บริการยืม-คืนสิ่งพิมพ์ ทำบัตรสมาชิกห้องสมุด
· การต่อบัตรสมาชิกน่าจะใช้เวลาเร็วกว่านี้

บริการ Book Mobile

· mobile book น่าจะมาได้เร็วกว่านี้
ด้านกิจกรรมต่างๆ ที่ห้องสมุดจัด
กิจกรรมการจัดบรรยาย

· ควรอบรมการใช้ฐานข้อมูล แจ้งให้ทราบว่ามีอะไรบ้าง (ไม่ใช่แต่แจกแผ่นพับ), ควรมีการอบรมการใช้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ (การเขียน,การอ่าน)
· จัดให้บ่อยกว่านี้
ด้านภาพรวมของห้องสมุด
ด้านบุคลากรและการให้บริการ
· พนักงานทุกท่านมีมารยาทในการบริการ + ให้ความสะดวกแก่นักศึกษาเป็นอย่างดี
· โดยรวมแล้วเจ้าหน้าที่ & บริการของห้องสมุดดีแล้ว แต่บางครั้งผู้ใช้บริการคงทำตัวไม่เหมาะสมกับสถานที่ อยากให้เจ้าหน้าที่เข้มงวดมากขึ้น
· บรรณารักษ์ควรจะยิ้มแย้มแจ่มใสในบางท่าน
ด้านสภาพแวดล้อมในห้องสมุด
· บางจุดเป็นมุมอับ  บริเวณชั้น 2  ไม่น่าจะมีชั้นหนังสือมากั้น ตรงทางเดิน ควรจะทำให้โล่งๆ
· แอร์ชั้น 1 ของห้องสมุด (ชั้น 2 ของตึกฟิสิกส์ ) เปิดแอร์หนาวมากเกินไป ซึ่งทำให้นักศึกษาอาจไม่สบายได้ ส่วนชั้น 2 ของห้องสมุดมีกลิ่นอับชื้นจากวารสาร
· สร้างห้องสมุดใหญ่ขึ้นกว่านี้ อาจจะเป็นตึกใหม่ ที่เป็นห้องสมุดอย่างเดียว คล้ายๆ ของ KMUTT
· ขยายพื้นที่ห้องสมุดได้จะดีมาก ผู้ใช้บริการมีเยอะ
· เพิ่มพื้นที่สำหรับการอ่านหนังสือ & สืบค้นข้อมูลทาง internet สำหรับผู้ใช้งาน notebook เพราะ บางครั้งไม่มีพื้นที่ว่าพอในการให้บริการ
· อยากให้เปิดทุกวัน
· บางครั้งนักศึกษาคุยกันเสียงดังมาก พื้นที่ไม่พอในการใช้คอม
ด้านจำนวนทรัพยากรและบริการต่างๆ ในห้องสมุด 
· หนังสือ textbook ประกอบการเรียน ไม่ได้รับการคัดกรองให้ดี บางเรื่องมีแต่เล่มเก่ามากๆ หนังสือ textbook ในบางหัวข้อที่ควรมี ดันไปอยู่ที่ LICL หรืออื่นๆ
· Text มีน้อยไป บางเรื่องน่าจะมีสัก 2 copy  (เช่น principle of  molecular  medicine  ต้องใช้สอบ)
· มีโปรแกรมบางอย่างใน computer ที่ไม่ครบซึ่งจำเป็นสำหรับนักศึกษา SPSS, Photoshop
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
· โดยรวมแล้วอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่อยากให้มีการขยายเวลาจนถึง 20.30 ในช่วงสอบภาคเรียน
· อยากให้เก็บเงิน นักศึกษา จากมหาวิทยาลัยอื่นที่เข้ามาใช้ เหมือน จุฬา   เกษตร  จะได้นำเงินมาซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดได้อีก
ข้อที่ควรปรับปรุง/แก้ไข (ในภาพรวม)
ด้านสภาพแวดล้อมในห้องสมุด
· ห้องสมุดเสียงดังมากโดยเฉพาะใกล้ๆ สอบ (โดยเฉพาะชั้น 3)
· ควรมีการจัดการกับผู้ที่เข้ามาโทรศัพท์ (เสียงดัง) ในห้องสมุด และคนที่เข้ามานอนหลับ (แย่งที่นั่งและส่งภาพลบแก่ห้องสมุด) ให้เข้มงวดกว่านี้
· โต๊ะอ่านหนังสือคนเดียวมีน้อยมาก
· ควรจะมีโต๊ะอ่านหนังสือที่เป็นโต๊ะเดี่ยวมากกว่านี้ค่ะ
· พื้นที่ในการนั่งอ่านหนังสือควรมีมากกว่านี้ค่ะ
· เรื่องพื้นที่ – ขยายห้องสมุด
· เรื่องเวลาให้บริการ - ขยายเวลา(ให้เปิดวันอาทิตย์ เป็นต้น)
ด้านจำนวนทรัพยากรและบริการต่างๆ ในห้องสมุด
· หลายครั้งที่มาแล้วไม่เจอบุคลากรที่เคาน์เตอร์คอมพิวเตอร์
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
· ดีมาก
· ดีแล้ว
